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Instrucciones de SERC 
 

 
 
 
 
 
Se accede al Servicio de Recogida de Consumibles a través de la web de RICOH (www.ricoh.es)  
clickando en el icono de Centro Atención al Cliente, o bién directamente a través de la dirección: 
www.ricoh.es/cac 
             

 
 

Una vez en la web de Centro de Atención al Cliente se abre la siguiente ventana donde se ha de 
introducir cualquiera de los números de serie de los equipos RICOH que posea. 
 

 
 

Una vez introducido el número de serie, pulsar  . 
La aplicación pide un código de seguridad, debe introducirse ( respetando mayúsculas y 
minúsculas. 

Pulsar    
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Instrucciones de SERC 
 

 
 
 
 
 
 
 

Seleccionar Nueva Petición y pulsar  . 
 

 
 
 

Seleccionar la opción de “Reciclaje de Consumibles Usados” y pulsar . 
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Instrucciones de SERC 
 

 
 
 
 

La siguiente pantalla es informativa del servicio. Leer con atención y pulsar . 
 

 
 
 

� Si usted quiere solicitar caja y bolsa seleccione “ Entrega” 
� Si usted quiere efectuar una retirada y que le entreguen caja y bolsa de reposición 

seleccione “ Retirada” 
� En los campos de “Punto de Entrega/recogida” indique la cantidad a retirar de 

cajas/contenedores. ( Nota importante: no indique el numero de cartuchos de tóner 
individuales. Y verifique la dirección de entrega/retirada. 

� Si usted quiere darse de baja del servicio, debe clickar la opción  “ No deseo recibir una 
caja/bolsa nueva”. 
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Instrucciones de SERC 
 

 
 
 
 
 
Si selecciona la opción , se le abrirá una nueva ventana de información acerca de la 
operativa de preparación del material para que sea recogido por el transporte. ( Documento adjunto 
a estas instrucciones) 
 

Si desea seguir adelante, pulsar . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La siguiente pantalla informa de los datos principales del cliente. Debe introducir la dirección 
electrónica de contacto, el teléfono y persona de contacto y el horario. 

Para finalizar debe pulsarse . 
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Instrucciones de SERC 
 

 
 
 

 
El último paso consiste en Aceptar las condiciones del servicio. 

Lea detenidamente los términos y condiciones. 
Verá adjunto el precio del servicio sin IVA. 
Seleccione Finalizar para terminar la petición. 
 
Le llegará un acuse de recibo de la petición al correo electrónico que haya indicado en los datos 
de contacto. 
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Instrucciones de SERC 
 

 
 
 
 
 
Para una correcta recogida, recuerde: 
 
Cierre la bolsa con cinta adhesiva y posteriormente precinte la caja 
Evitará que el polvo de toner pueda esparcirse. 
 

 
 
Una vez tenga la caja precintada deposítela en su centro de paquetería o en su recepción. 
De allí, el transporte de Ricoh recogerá la caja llena de cartuchos de toner para reciclar y le hará 
entrega de nueva caja y nueva bolsa. 
 

 
 

En el caso que el transportista no haya podido recoger el pedido, le habrá facilitado una etiqueta 
que funciona a modo de albarán. Deberá llamar al 902 88 88 20. El transportista volverá a pasar 
para la recogida de su pedido. 
Asegúrese que el contenedor se encuentra en la recepción o paquetería de sus instalaciones para 
que puedan efectuar la recogida en el momento. 
 


