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Instrucciones de SERC

Se accede al Servicio de Recogida de Consumibles a través de la web de RICOH (www.ricoh.es)
clickando en el icono de Centro Atencién al Cliente, o bién directamente a través de la direccién:

www.ricoh.es/cac

Centro
de Atencién
al Cliente

I Acceder

Una vez en la web de Centro de Atencién al Cliente se abre la siguiente ventana donde se ha de
introducir cualquiera de los nimeros de serie de los equipos RICOH que posea.

/
23

RICOH Ticoh.gs/cat

Nomero de serie
Introduzca el nimero de serie del equipo: @
El nmaro d serie lo pusde localizar en la stiqusta ou % tapa frontal ds su

equipo.

Una vez introducido el nimero de serie, pulsar | Siuente ==

La aplicacién pide un cédigo de seguridad, debe introducirse ( respetando mayusculas y
mindsculas.
Pulsar Siguiente ==

Nmero de serie

[Nggazooe3z ]

nitnero de sere 1o puede localizar en la etiqueta il encontrard en la tapa frontal de su
duipo.

LA m— oo
Con el objetiyo de mantener la confidencialidad en s a¢) les solicitamos a

continuacién que intraduzca el cégigo de seguridzd que 4P 2 imagen ( Ha de
respetar las masngsculas y mindscuias ),

Introduzca el nimero de serie del equipo:

Introdul;a el cédigo de seguridad de la imag

Cancelar 7 Ayuda

Siuierte ==
3o para Inter

Optimi Explorer 6.0 o superior

© 1ntermet
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Seleccionar Nueva Peticion y pulsar | Siuiente ==

GRUPO GODO, Bienvenido al Centro de Atencidn ||| Cliente On-line de Ricoh

Desde aquf usted podrd hacernos llegar fécilmente cualquier peticién de su equipa AFICIO
MP3350(MULTIFUNCIONAL B/N RICOH MP3350CSP

© Consuita de una peticion existente

B
guerte == ) Cancelar || 7avuda

t Explorer £.0 0 superior

® Internet

Seleccionar la opcion de “Reciclaje de Consumibles Usados” y pulsar = Siadente ==

iit:4/242. 95201, 23E)- Bsistente) G -MicrosoffnierpetExpiore C

seleccione el servi:io deseado: | -- Seleccione Peticidn --

-~ Seleccione Petician -
Asistencia Tecnica
Consumibles
Consulta de Facturas
Informacién de Productos
Introduceion de Lecturas
Otros

R nibl

Siguierts = Concelar | 2 Avuda

£t Explorer 6.0 0 superior

&) Listo © Internet
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La siguiente pantalla es informativa del servicio. Leer con atencién y pulsar = Suiente ==

Seleccione el servicio deseado:

Reciclaje SeRC de Cartuchos de téner / Consumibles

El reciclaje de carfuchns de t6ner / Consumibles usados se enmarca dentro de la polica
ambiental del Grupe Rieoh, en la que nos comprometemos a “Prevenir |a contaminacién” y

en consecuentia a disminuir el impacto ambiental y minimizar el consuma de recurses
naturales

A continuacian se detallan las principales caracteristicas del Serviin de Recogida de
Consumibles usados (SeRC)

Recepcién del Material
Contenedor de cartén con rotulacién Ricoh
Bolsas reutilizables rotuladas para la recogida de los consumibles usados,
Uso del Contenedor y Bolsas
Una vez montado, se deberdn introdueir los consumibles usados que se generen degffo de
Ia bolsa os usadas deben dep sin su embalaje dftartin
Recogida y frecuencia
Para la Recogida se deberd hacer una Solicitud an-line
El cliente debers dejar la bolsa llena, debidamente anudada en correos o paggffteria de la
empresa, El contenedar deberd quedarse en su ubicacion permanente,

@ Cancelar 2 Avuda

Optimizado e net Explarer 6.0 o superior

Mas informacion en www ricoh.es

| €] Lste @ meemet

v' Si usted quiere solicitar caja y bolsa seleccione “ Entrega”

v'  Si usted quiere efectuar una retirada y que le entreguen caja y bolsa de reposicion
seleccione “ Retirada”

v" En los campos de “Punto de Entrega/recogida” indique la cantidad a retirar de
cajas/contenedores. ( Nota importante: no indique el numero de cartuchos de téner
individuales. Y verifique la direccion de entrega/retirada.

v' Si usted quiere darse de baja del servicio, debe clickar la opcién “ No deseo recibir una
caja/bolsa nueva”.

seleccione el servicio deseado:
Solicitar Retirada
Solicitar Entrega '

més into

Puntos de entrega/recogida:
Direccién Cantidad

AV DIAGOMAL 477 20 BARCELONA 08036

Recibird una nueva bolsa para que pueda sequir disponienda del servicio.
in en

La entrega ¥ retirada se diferentes por op distintos

[ Mo deseo recibir una nueva bolsa. Quiern darme de baja del servicio.

== Arterior Sigente== | Cancelar | 2 Avuda

Optimizado para Internet Explorer 6.0 0 superior

&]Lse0 © et
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Si selecciona la opcién | mazinfo.. , se le abrird una nueva ventana de informacién acerca de la
operativa de preparacion del rnaterial para que sea recogido por el transporte. ( Documento adjunto
a estas instrucciones)

Si desea seguir adelante, pulsgr = Siduerts ==

Puntos de entrega/recogida:

Direccién Cantidad

AV DIAGONAL 477 25 BARCELONA 05038 |

Recibird una nueva bolsa para que pueda sequir disg.nienda del serlicio.
La entrega ¥ retirada se efectuaran en momentas difsyentes por geéradores distintos

[ Mo deseo recibir una nueva bolsa. Quiers darme d Jbaja del servicio.

== Arterior Sigente== | Cancelar | 2 Avuda

Optimizado para Internet Explorer 6.0 0 superior

&]Lse0 © et

La siguiente pantalla informa de los datos principales del cliente. Debe introducir la direccién
electrénica de contacto, el teléfono y persona de contacto y el horario.
Para finalizar debe pulsarse | Siunte ==

Datos Cliente

Por favor introduzca sus datos para poder atender su peticién.

Macificar Datos de empresa jaceptacion de datos &

Nembre de la empresa: [srupPo Gopo

CIF de la empresa: [Ap&108702

Direccién ubicacién del equipo: [av D1aGONAL 477 20

Poblacién: [BARCELONA
\

cP: ) IS

\
Nombre/apellido persona contacto: |BORIA UBEDA
\

Teléfono de contacto: [93%444082/667334053
\

== Arterior Concelar | 7 Ayuda
Optirizada Pars trternet Explarer 6.0 o superior

&] Listo B Irtemet

Email:

Horario:

Observaciones:
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El dltimo paso consiste en Aceptar las condiciones del servicio.
Lea detenidamente los términos y condiciones.

Verd adjunto el precio del servicio sin IVA.

Seleccione Finalizar para terminar la peticion.

Le llegara un acuse de recibo de la peticion al correo elgctronico que haya indicado en los datos

de contacto.
@ www.ricoh.es/cac

Le informamos del detalle de la/peticién. Para qus su peticién sea registrada corrsctaments,
por faver pulse Finalizar.

RICOH

Resumen
Estimado usuaria,

Namero de serie: 53639000474
Tipo de peticion: Peticid) Reciclaje de Consumibles usados

Solicitud: Retirada de Jolsa

Nombre de la emprysa: CORPORACION AGROLIMEN 54
CIF de la empresa; AB2038633

Direccidn: AV DIALONAL 609 615 PLANTA 10 JURIDICO
Poblacién: BARCFLONA (BARCELONA)

CP: 08028

Nombre de la fersona de contacto: SALVADOR x
Teléfono de ghntacto: 532091189

Horario (Lur'es a Jueves):

Horario (¥ifrnes):

BPZBSI RC - Servicio de Retirada de Consumible  PYP:50 €

[ b s peaorsrmied 41 Suasiticione s
Pulgds Finalizar para completar la peticién

Acepto participar en las promociones y sorteos Ricoh v recibir informacién comercial de productos y servicios,

Eolitics proteccidn de datos Imprirmir == Anterior Finalizar Cancelar * Ayuda

Optimizada para Internet Explorer 6.0 o superior
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Para una correcta recoqida, recuerde:

Cierre la bolsa con cinta adhesiva y posteriormente precinte la caja
Evitara que el polvo de toner pueda esparcirse.

Una vez tenga la caja precintada depositela en su centro de paqueteria o en su recepcion.
De alli, el transporte de Ricoh recogera la caja llena de cartuchos de toner para reciclar y le hara
entrega de nueva caja y nueva bolsa.

En el caso que el transportista no haya podido recoger el pedido, le habra facilitado una etiqueta
que funciona a modo de albaran. Debera llamar al 902 88 88 20. El transportista volvera a pasar
para la recogida de su pedido.

Aseglrese que el contenedor se encuentra en la recepcién o paqueteria de sus instalaciones para
que puedan efectuar la recogida en el momento.



