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El Departamento de Medioambiente de Ricoh Espafia S.L.U, le adjunta preguntas frecuentes
derivadas del Servicio de reogida de consumibles.

Para conocer el Servicio de retirada de tdner vacio para reciclar vea el Documento
Informativo SERC

¢ Qué puedo hacer si quiero el servicio pero no tengo internet?

Puede contactar con el Centro de Atencién al cliente de Ricoh, le ayudaran a tramitar su
peticion a través de la pagina web.
Solo tendra que facilitar un numero de serie.

¢El coste sera el mismo que por la web?

Si, el precio es el mismo 25€/unidad. Unidad es igual al contenedor con el saco lleno de
cartuchos de toner vacios.

¢Es la primera vez que solicito el servicio, que debo pedir?

La primera vez, debe pedir Entrega.

En futuras ocasiones, solicite solamente la Retirada.

Entonces le retiraran el contenedor con la bolsa llena de cartuchos y le entregaran una nueva
caja y bolsa.

¢Cuantos cartuchos caben en el saco o bolsa?

Dependera del modelo de equipo o maquina. Existen equipos con consumibles mas grandes
que otros. Por lo habitual podra depositar entre 6 y 12 cartuchos vacios.

¢Cuanto espacio ocupa el contenedor?

El contenedor o caja tiene las siguientes dimensiones 40 cm de ancho por 30 cm de fondo por
70 cm de alto.

¢El transporte se llevara la bolsa/saco o la caja/contenedor?

El transporte se llevara el contenedor o caja con el saco lleno de cartuchos de téner vacios.
Debe precintar la bolsa con cinta adhesiva y después cerrar la caja y precintarla. Deposite el
contenedor/caja en su servicio de correos o paqueteria. O en la recepcién de su centro de
trabajp. Recuerde que debe estar bien precintado y en buenas condiciones para que el
transporte pueda efectuar su retirada y evitar que se derramen restos de téner durante su
transporte.
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¢Que ocurre si el transportista ha pasado pero no ha podido recoger el contenedor?

En el caso que no se haya podido efectuar la retirada por el motivo que sea. ( horario del
cliente, el pedido no estaba preparado, etc.)

El transportista le habra dejado una etiqueta a modo de albaran para identificar el pedido.

El cliente debera pegar la etiqueta en el saco y llamar al 902 888 820.

Vendran a retirarle el saco sin coste anadido.

El transportista ha pasado pero no ha dejado etiqueta

Contacte con el area de medioambiente de Ricoh para reactivar la retirada.
Siempre que no hayan pasado mas de 15 dias podra reactivarse la retirada sin coste.

En la solicitud via web me pide la cantidad, ¢ qué tengo que indicar?

Debe indicar el numero de contenedores/cajas llenos de cartuchos de téner vacios. (No las
unidades individuales de cartuchos de téner.)

En funcién de la cantidad ira el precio del servicio.

Cantidad 1 = a 25€, Cantidad 2=50%€...

Me ha llegado una factura por el servicio de retirada de consumibles a reciclar, ¢qué es
esto?

Este servicio lo ha solicitado usted a través del caconline (www.ricoh.es ), desde un numero de
serie de una maquina Ricoh en su empresa.

Durante la peticion se le informa que el servicio tiene un coste de 25€+iva que incluye, la
entrega de material ( caja+bolsa) y la retirada ( de la caja+bolsa llena de téner vacio.

Si le ha llegado la factura es porqué ha aceptado los términos y condiciones del servicio.

¢Qué cubre el coste de los 25€?

Los 25€+ iva cubren el coste de la entrega de nuevo material (caja/bolsa) y la futura retirada,
asi como el tratamiento y la gestién. El servicio se paga por adelantado.

¢Puedo pedir todo el material que quiera ( cajas/bolsas)?

Si, puede pedir la cantidad que necesite, se le entregaran en namero igual cajas+bolsas. El
coste ir4 asociado a la cantidad numero de cajas+bolsas que solicite.

¢Que garantia tengo de cumplimiento legal y con el medioambiente?
Usted en colaboracion con Ricoh Esparia fomenta la recogida de téner vacio para un correcto

tratamiento. Puede obtener mas informacibn a través de la pégina web. Gestion
medioambiental en Ricoh Espana.
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Tengo maquinas Ricoh pero también tengo maquinas de otras marcas. ¢Puedo desechar
en el contenedor los cartuchos de téner de todos los equipos?

Puede depositar en el contenedor, los cartuchos de téner de los equipos con los que tengan un
contrato con Ricoh.

¢El toner Ricoh es un residuo peligroso?

El téner Ricoh no es un residuo peligroso. El toner se rige por la Ley basica de residuos
10/1998. El téner de acuerdo con la Normativa Europe tiene 2 cédigos, uno considerado
peligroso, codigo CER 08 03 17 y uno considerado no peligroso, cédigo CER 08 03 18. El toner
Ricoh es considerado como no peligroso. Puede confirmarlo descargandose de la pagina web
las hojas de seguridad y salud de su consumible. Ademas en el exterior del cartucho de téner
puede observar que no aparece ningun pictograma de peligrosidad.

¢Puedo pedir un certificado de los kg de toner retirados en mi empresa?

Ricoh Espana a través de un transportista recoge los contenedores con el cartucho de téner
vacio. Es transportado como mercancia y se entrega a un Gestor de residuos autorizado para
la correcta gestién y tratamiento del residuo.

El Gestor emite un certificado de los téners gestionados mensualmente pero no emite un
certificado individual por cliente.

Usted mismo puede valorizar sus residuos a través del consumo de cartuchos de téner y puede
conservar el comprobante de la peticidn realizada a través de la web de Ricoh.

En la pagina web aparece un sistema de devolucion gratuita a través de www.ricoh-
return.com, ¢ de qué se trata?

Ricoh Return es un sistema de devolucién gratuita, Unicamente para cartuchos de téner
reciclable. Puede encontrar toda la informaciéon en www.ricoh-return.com.

Si lo que usted necesita es una solucién global y no Unicamente para los cartuchos reciclables
puede solicitar el servicio SERC a través de la web o solicitar mas informacién a su comercial.

¢ Qué puedo hacer con las DMU’s, PCU’s y fusores?

Todas las piezas las puede entregar a su técnico habitual cuando se dirija a realizar un servicio
de reparacién o mantenimiento en sus instalaciones.

¢ Puedo conocer el estado de mi peticion ?

Si, con el numero de serie que ha realizado la peticion puede acceder a al cac online y ver la
trazabilidad de la retirada.

Se le dirigira a la web de ups.

¢ Como se si se ha generado alguna incidencia en la retirada de mi pedido?

Si le indica Entregado significa que la retirada se ha realizado con éxito.
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Lunes, 11012010 en 9:44  BUSAMS A

Entregado en: Comprobante de entraga 51 STANDARD RET
Almacén SVC

Si le indica Excepcién significa que ha habido algun incidente. Puede llamar a UPS para
averiguarlo.
Si le indica En transito significa que esta en proceso de efectuarse la retirada.



