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ePorts: la gestion documental
Inteligente para puertos
tecnoldgicos e innovadores

K ePorts es la solucion desarrollada por Ricoh bajo la

L i
plataforma Alfresco de Hyland para avanzar hacia una
Administracion totalmente electrénica, eliminando los
Ports de Balears expedientes y documentos en papel, automatizando los
NS procesos documentales y simplificando el procedimiento
Autoritat Portuaria de Balears administrativo.
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EMPRESA

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) es un organismo publico con personalidad juridica y patrimonio propio, dependiente
del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, a través de Puertos del Estado, que gestiona los cinco puertos de interés

general de las Islas Baleares. En Mallorca, los puertos de Palmay Alcuddia; en Menorca el puerto de Mad; el puerto de Eivissa
(Ibiza), y el puerto de la Savina en Formentera. Un organismo que gestiona anualmente 16 millones de toneladas movidas y 9,4
millones de pasajeros atendidos. La insularidad que afecta al organismo plantea la necesidad de acceso inmediato a la
informacion desde cualquiera de sus localizaciones, evitando la comunicacidon mediante valijas, el uso de papel, el transporte de
documentacion y la inversion de tiempo y riesgos que todo ello supone. Esta necesidad, junto al Plan Estratégico para la
Implantacion de la Administracidn Electrdnica 2015-2016, inscrito en la aplicacion de la legislacidon en materia de administracion
electrénica (Leyes 39/2015 y 40/2015, el Esquema Nacional de Interoperabilidad y las Normas Técnicas que lo descienden), se

materializa en esta iniciativa de transformacion digital de la APB.

Su propdsito se enmarca asimismo dentro de “La sostenibilidad, el faro que nos guia”. APB es la tercera autoridad portuaria mas
transparente (segun Dyntra) y tres de sus proyectos para la mejora del aire de los puertos han sido reconocidos como casos de
éxito europeos por la Asociacién Mundial para la Infraestructura del Transporte Acudtico (PIANC): la monitorizacién de la calidad
del aire, la conexidn eléctrica de buques y la deteccidn mediante satélite de episodios de polucidn se muestran como ejemplos

de transicion digital de los puertos en el ambito europeo.
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EL RETO

Dentro del Plan Estratégico de Implantacidn de la Administracion
Electrdnica, la APB crea una Oficina Técnica de Gestion
Documental como parte de sus objetivos estratégicos y se plantea
la contratacion de la implantacién del Sistema de Gestidn
Documental y Archivo para la gestidn integral de los expedientes

y los documentos electrdnicos segun la norma ISO-30301.

El contrato adjudicado a Ricoh en 2016 integra la gestién
documental y el archivo electrdnico en una unica plataforma para
todo el ciclo de vida documental, desde la tramitacién hasta la

finalizacién del procedimiento.

Se trata de la implantacién de los mecanismos necesarios para la
gestion documental electrénica de todos los procedimientos de la
APB, la integracidn de los sistemas de informacion, tramitacion y
aplicaciones de administracion electrénica con la plataforma de
gestién documental, la erradicacién de las tareas manuales y del

soporte en papel.
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Una de las principales
ventajas de ePorts es
gue nos ayuda a apoyar
el enfoque de negocio
de la Direccion, y la
actividad del
responsable de gestion,
asi como a una mejora
continua del Sistema
de Gestidn para los
Documentos y de los

procesos integrados
con él

Javier Segovia, ClO de Autoridad

Portuaria de Baleares
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"ePorts proporciona una gestién documental

integral a medida para las autoridades
portuarias y materializa el viaje de
digitalizacion hacia una Administracion
totalmente electrdnica, interconectada,
transparente y con una estructura claray

simple"

Gemma Pérez-Griffo, responsable del delivery de Servicios

Digitales en Ricoh Espafia

OBJETIVO: UNA OFICINA
PAPERLESS

El objetivo principal es la implantacion de la gestidn
electrénica integral de los expedientes y los documentos
durante todo su ciclo de vida, garantizando el cumplimiento
normativo, asi como la integridad, autenticidad, fiabilidad, y

usabilidad de los documentos electrénicos.

El enfoque a ISO 3031y su alineamiento con las
certificaciones de calidad ISO 9001y de gestién
medioambiental ISO 14001 ya existentes en la APB ha
facilitado una implantacién de la oficina sin papeles
totalmente integrada con los procesos corporativos,
asegurando el cumplimiento de las exigencias legales y los

requisitos funcionales, documentales y tecnoldgicos.

Tras el estudio de la situacidn existente, Ricoh define e
implanta sobre Alfresco Hyland el marco de referencia para la
gestién documental electrénica, describiendo su modelo
organizativo, funcional y tecnoldgico, asi como la Politica de

Gestion de Documentos Electrdnicos:

Modelo tecnolégico:
e Define la arquitectura de componentes que debe tener
la plataforma tecnoldgica (basada en la plataforma
Alfresco de Hyland) para gestionar todo el ciclo de vida

de los expedientes y documentos electrdnicos.

e |dentifica los requisitos de los distintos médulos de la

arquitectura: Alfresco Content Services y Alfresco
Governance Services,

e |dentifica los requisitos de integracién entre las distintas

aplicaciones corporativas y de administracion electrdnica
(tramitadores, firma electrdnica,...).

Modelo funcional:
o Define los requisitos y funcionalidades necesarias para la

gestidon documental electrénica: aperturay cierre de
expedientes, copia auténtica, generacién de indice
electrdnico, etc.

e Se documentan los procedimientos especificos de
gestion documental para incorporarlos al mapa de
procesos del organismo.

e Desarrolloy revisidon de los componentes archivisticos
para la gestion de los documentos y los expedientes:

modelo documental y esquema de metadatos, cuadro de
clasificacion, series documentales y tablas de valoracion.

Modelo organizativo: establece los distintos roles, funciones y

responsabilidades necesarias para la gobernanza del sistema de
gestion documental y archivo electrénico.

Gestion del cambio y formacién: la organizacién precisa

I”

digerir el cambio de mentalidad de “papel” a documento
electrdnico, realizando las actuaciones formativas necesarias a
los usuarios finales, a los diferentes departamentos y al equipo

de gestidn de la documentacion.
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Ricoh es uno de los parthers con mas
experiencia certificada para explorar el
potencial de una herramienta de
gestion documental y profesionales
cualificados para adaptarla a cualquier
entorno y necesidad empresarial

Juan Nadal, Director Comercial de Hyland en Iberia

EXPANSION

El Sistema de Gestion Documental implantado en la APB ha
sido disefado con total capacidad de adaptaciony
configuracion a futuribles nuevos requisitos funcionales,

documentales y archivisticos, normativos y tecnoldgicos.

Para ello, Ricoh se basa en la solucidn Alfresco de Hyland
para desarrollar ePorts: un gestor documental a medida
para las autoridades portuarias, que refuerza su apuesta por

una Administracion Electrdnica eficiente.

Su enfoque y certificacién 1ISO30301 garantiza el
cumplimiento de unos requisitos reconocidos
internacionalmente como buenas prdcticas de la gestién
documental, proporcionando un amplio reconocimiento y

validacién a nivel mundial.

El objetivo final es la transformacién hacia la Administracién
Electrénica en la APB, implantando una administracion
digital y sin papeles por defecto, garantizando el
cumplimiento normativo de la Ley 39/2015 y 40/2015 y la
excelencia en la prestacion de un servicio eficaz y eficiente a

la ciudadania, las empresas y las demds AAPP.

-

| (——

“La experiencia de Ricoh en el sistema portuario espafiol y la

configuracién de un equipo multidisciplinar con cobertura de
los dmbitos documentales y archivisticos, tecnoldgicos,
legales y de seguridad ha garantizado la definicién de un
sistema integral con total cobertura de requisitos, escalable y
de futuro. Una solucidn tecnoldgica (ePorts) orientada a las
especificidades del negocio portuario y sus requisitos, que
garantiza el cumplimiento normativo de la Administracion
Electrénica y las exigencias sectoriales, la eficiencia y eficacia
en la prestacion del servicio” asegura Gemma Pérez-Griffo,
responsable del delivery de Servicios Digitales en Ricoh

Espafa

BENEFICIOS Y VENTAJAS

Una de las principales caracteristicas de ePorts es que facilita
la eficiencia en la gestién documental, de forma que
garantiza el control de los documentos y los expedientes
asegurando que estos sean fiables, auténticos, integros y
conforme a normativa. De esta forma, se facilita la
trazabilidad y toma de decisiones, la transparencia, la mejora

continua y el cumplimiento de la legalidad vigente.
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APB dispone de la centralizacidn de sus expedientes y
documentos integramente electrdnicos y la capacidad de
reutilizacién e intercambio con otras administraciones.
Alfresco de Hyland ademds permite disponer de una
gestiéon normalizada, con politicas alineadas y un control de
riesgos integrado, garantizando que se cumplan todos los

requisitos.

“Una de las principales ventajas es que nos ayuda a apoyar
el enfoque de negocio de la Direccion, y la actividad del
responsable de gestion, asi como a una mejora continua del
Sistema de Gestion para los Documentos y de los procesos

integrados con él’ afirma Javier Segovia, CIO de APB.

La gestion eficiente de la informacién permite que auditores
externos verifiquen que un Sistema de Gestién para los
Documentos como ePorts esta correctamente implantado
y, de esta forma, generar confianza tanto interna como
externamente, alineado con su propdsito de mantener una
comunicacion responsable, fluida y multidireccional con sus

grupos de interés.

La apuesta de APB por ePorts es la confirmacion del
propdsito firme y decidido de la entidad hacia la
transformacion digital basada en una gestion eficaz y
eficiente de documentos y expedientes electrénicos, asi
como un hito importante en el camino que comenzd con su

digitalizacién en el afo 2016.

Gracias a la alta capacidad de adaptacion y personalizacién

de una solucién como ePorts, las principales autoridades
portuarias del Estado ya han mostrado su interés por esta
herramienta de gestién documental con capacidades de
automatizacion y archivo. Una solucidn digital que puede
exportarse a otros sectores como financiero (eBanca), otras
administraciones publicas tanto locales, como autondmicas
o0 estatales (eCouncil o eParlament) y demds verticales.
“ePorts proporciona una gestion documental integral a
medida para las autoridades portuarias desde cuatro
dimensiones: transforma dligitalmente las organizaciones a
través de la simplificacion administrativa, eficiencia
organizativa y de servicios prestados, transparencia y de
sostenibilidad medioambiental y tecnoldgica; garantiza la
interoperabilidad exigida por la Administracion Electronica,
el cumplimiento normativo ENI, ENS y la certificacion del
sistema ISO-30307; aporta valor para el negocio, con un
acceso transparente desde las diferentes aplicaciones de
negocio, con una interfaz usable y espacios colaborativos
departamentales; garantiza la integridad, confidencialidad y
autenticidad del procedimiento administrativo electronico,
sus expedientes y documentos electrdnicos; y materializa el
viaje de digitalizacion hacia una Administracion totalmente
electronica, interconectada, transparente y con una

estructura clara y simple’, sentencia Gemma.

Juan Nadal, director comercial de Hyland en Iberia, afiade:
“Ricoh es uno de los partners con mds volidmenes de ventas

de Alfresco, y posee experiencia certificada para explorar el
potencial de una herramienta de gestion documental y

profesionales cualificados para adaptarla a cualquier entorno

Y necesidad empresarial’.
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"La solucidn de Ricoh nos ha permitido realizar en minutos tareas que consumian horas y dedicar esfuerzos a tareas de mds alto valor.
Anualmente gestionamos alrededor de 500.000 documentos: hemos reducido el espacio fisico para su almacenamiento, hemos
pasado de 5 personas a la gestion de notificaciones en papel a una sola persona a tiempo parcial, hemos reducido tambien los
tiempos en gestionar solicitudes y tramites de los usuarios, pasando de tardar 6 horas de manera presencial a escasos 15 minutos por
la via telemdtica. Ademds, destacamos de esta solucion la seguridad de la informacion y trazabilidad de los documentos desde su
entrada en la APB hasta su archivado digital. Su implantacion nos ha permitido avanzar hacia la oficina sin papel y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, reduciendo el consumo de papel, recursos naturales y disminuir la huella de carbono asociada a los transportes
de documentos fisicos y evitar desplazamientos de los usuarios’, sentencia Pedro Bauza, responsable de la Oficina Técnica de

Gestién Documental y Administracion Electrénica de Autoridad Portuaria de Baleares.

SOBRE RICOH

Ricoh es una compania global de tecnologia que acompana a las empresas en su digitalizacidn para optimizar su rendimiento
empresarial. Un integrador lider de servicios digitales y soluciones de impresidn y captura de imagen disefiadas para impulsar la

transformacion digital de los lugares y espacios de trabajo.

Con sede central en Tokio, las operaciones globales de Ricoh llegan a clientes de mas de 190 paises y regiones, con el apoyo de
conocimiento, tecnologias y capacidades organizativas adquiridas a lo largo de sus 87 afios de historia. En el afo fiscal finalizado en
marzo de 2023, el Grupo Ricoh obtuvo unas ventas mundiales de 2134 billones de yenes (aproximadamente 13448 millones de euros).
Ricoh Espafia y Portugal inicid su actividad hace mas de tres décadas. Hoy, la compafiia, con sedes centrales en Sant Cugat del Vallés
(Barcelona) y Alcobendas (Madrid), cuenta con 17 delegaciones, 2200 profesionales, 100 distribuidores, 50.000 clientes y una

facturacion de 345 millones de euros.

La misidn y la visidon de Ricoh es capacitar a las personas para que se sientan realizadas a través del trabajo, comprendiendo y

transformando su forma de trabajar para liberar todo su potencial y creatividad y hacer realidad un futuro sostenible.

Autoritat Portuaria
de Balears

ePorts; hacia una administracion
electronica y-la gestion

documentaliinteligente
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https://www.youtube.com/watch?v=07o933GfMD8
https://www.youtube.com/watch?v=07o933GfMD8
https://www.youtube.com/watch?v=tLXnorKz654
https://www.youtube.com/watch?v=tLXnorKz654
https://youtu.be/8bkKIp6y8Rc
https://youtu.be/8bkKIp6y8Rc
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