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La agencia multicanal refuerza su posicion en
el mercado del correo transaccional al invertir
en la Ricoh Pro™ VC20000, una prensa de
inyeccion de tinta de alta velocidad.

PERFIL DE LOS CLIENTES

Data B. Mailservice es una agencia de comunicaciones
multicanal, con sede en los Paises Bajos, que goza

de un gran éxito. La empresa se centra en el correo
transaccional, procesando comunicaciones digitales

y fisicas que contienen informacién importante,

para una gran variedad de clientes, entre los que

se incluyen agencias gubernamentales, bancos,

companias de seguros y fondos de pensiones.

Desde su fundacion en 1990, la empresa ha
acompanado a su cartera de clientes en la transicion
de la comunicacion fisica a la digital. Sin embargo, a
pesar del crecimiento en las comunicaciones digitales,
la impresion sigue siendo un componente fundamental
de las estrategias de comunicacion de sus clientes.

Y, de manera significativa, muchos de esos clientes

estan optando por subcontratar la produccién.



La impresion sigue siendo relevante,

pero la competencia es feroz,
en particular en el mercado
del correo transaccional.

Liana Willems-Klaster

Directora gerente

REQUISITOS COMERCIALES

El mercado del correo transaccional es muy competitivo y
numerosos proveedores buscan hacerse con una parte del
negocio de impresion de gran volumen. Para reforzar su
posicién competitiva y mejorar el servicio que ofrece a los
clientes, Data B. Mailservice decidio invertir en la tecnologia

de inyeccion de tinta de alimentacién continua de Ricoh.

Las tiradas mas cortas y la creciente demanda de
contenido rico en gréaficos de alta calidad hacen que
a los clientes les resulte cada vez menos atractivo
imprimir el correo transaccional internamente.
Equipada con impresoras de inyeccion de tinta de
Ricoh, Data B. Mailservice puede prestar un servicio

mas rapido y rentable que la produccion interna.

"La impresion sigue siendo relevante, pero la
competencia es feroz, en particular en el mercado del
correo transaccional”, afirmé Liana Willems-Klaster,
directora gerente de Data B. Mailservice. "Siempre
habra una compensacion. Los costes desempefian un
papel importante y, gracias al nuevo sistema, podemos

ofrecer una mejor solucién a este problema."
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Ademas de nuestra
especializaciéon en
correo transaccional,
actualmente
producimos también

SOLUCION DE RICOH

Este especialista en multicanalidad inicié su cambio a la
impresion de inyeccion de tinta a todo color en 2012, con
la instalacion de una Ricoh IP5000. La IP5000 transformo el
proceso de producciéon de Data B. Mailservice, mejorando
de forma drastica la eficiencia y reduciendo los costes al

eliminar la necesidad de material de oficina preimpreso.

"Sustituimos los formularios preimpresos por la
impresion a todo color directamente en papel en
blanco. Esto nos permitié configurar documentos de
manera mas flexible para destinatarios especificos.
También equipamos nuestras maquinas ensobradoras
con impresoras de sobres para poder imprimir

sobres en blanco”, explicd Willems-Klaster.

mas aplicaciones,
incluidos folletos.

Liana Willems-Klaster

Directora gerente

A una segunda IP5000 le siguié un sistema de produccion
de alto volumen, la Ricoh Pro™ VC60000. "Dimos

el siguiente paso en calidad con la Pro™ VC60000.

El cambio en los volumenes de impresion significa

que, ademas de nuestra especializacion en correo
transaccional, actualmente producimos también mas

aplicaciones, incluidos folletos", explicé Willems-Klaster.

Posteriormente, en octubre de 2020, Data B. Mailservice se
convirtié en el primer proveedor de servicios de impresion en
instalar una Ricoh Pro™ VC20000. La ultima incorporacion
a la gama en rapida expansién de Ricoh, la Pro™ VC20000,
se ha traducido en multiples oportunidades para Data

B. Mailservice, tanto en monocromo como en color.

LA RICOH PRO™ VC20000 OFRECE LA MAXIMA CALIDAD A UN PRECIO COMPETITIVO. /03



VENTAJAS PARA EL CLIENTE

La familia Pro™ V20000 consta de tres impresoras de "La inversion realizada en la nueva Ricoh Pro™
inyeccion de tinta de alta velocidad: dos monocromo VC20000 de alimentaciéon continua nos sitla una vez
y una en color. Gracias al versatil concepto de duplex mas por delante de la curva. Se trata de un sistema
con un solo cuerpo, Data B. Mailservice puede extremadamente compacto que ofrece una impresion
utilizar el mismo sistema compacto para una variedad de alta calidad a un coste muy atractivo”, afirmé

de aplicaciones, incluido el correo transaccional, Willems-Klaster y agregd: "Otros fabricantes no

los prospectos farmacéuticos y los libros. pueden competir con su relacion calidad/precio”.
Para un dispositivo que ocupa solamente 4,3 m2, la Ventajas clave:

Pro™ VC20000 resulta increiblemente productiva. El

sistema de inyeccion de tinta de alimentacion continua e Solucidn compacta y rentable

de Ricoh, que ofrece impresiones a doble cara a todo e Concepto innovador duplex con un solo cuerpo
color a velocidades de hasta 150 metros por minuto, ha e El disefo compacto libera espacio en el suelo
mejorado la eficiencia operativa en Data B. Mailservice, con e La productividad mejora la eficiencia operativa

la consiguiente reduccion de los costes de produccion. e Admite una amplia gama de aplicaciones

La Ricoh Pro™ VC20000 nos situa
por delante de la curva. Otros
fabricantes no pueden competir

con su relacion calidad/precio.

Liana Willems-Klaster

Directora gerente

ACERCA DE RICOH

Ricoh es una empresa lider en digitalizacion de los industrial, cdmaras digitales y sistemas industriales.
lugares de trabajo y colaboracion empresarial, utilizando Con sede en Tokio, el Grupo Ricoh opera en
tecnologias y servicios innovadores que permiten a las aproximadamente 200 pafses y regiones. En el afio fiscal
personas trabajar de manera mds eficaz. Ricoh lleva méas finalizado en marzo de 2020, las ventas mundiales del
de 80 afios impulsando la innovacion y es el proveedor Grupo Ricoh ascendieron a 19 060 millones de USD.

lider de soluciones de gestion documental, servicios de

IT, servicios de comunicacion, impresion comercial e Para obtener més informacion, visite ricoh.es.
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