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Entorno digital unificado para mejorar
los servicios y la comunicacion con |3

cludadania

Gobierno de Navarra

El Gobierno de Navarra, el 6rgano encargado de establecer la politica general Qix
y dirigir la administracion de la Comunidad Foral, ha actualizado todo su Nafarroako Gobierno
entorno digital con el objetivo de lograr una mayor eficiencia en la prestacion Gobernua de Navarra

de servicios y mejorar la comunicacion con el ciudadano. El Gobierno de
Navarra cuenta con mas de 25.000 empleados y da servicio a mas de 600.000
ciudadanos.

Los portales online son una herramienta clave para informar a los ciudadanos
sobre las acciones previstas por el Gobierno de Navarra asi como los planes,
las estrategias y la gestion presupuestaria que estan englobados en ellas, entre
otros aspectos. Por otro lado, su misidn es proporcionar informacién rigurosa
y contextualizada del territorio de Navarra incluyendo su poblacion, servicios y
oportunidades de negocio.

El reto

La plataforma de portales de Navarra estaba soportada sobre una
infraestructura tecnolégica obsoleta y sin mantenimiento por parte del
propietario de la licencia. Ese fue el origen para el cambio de plataforma.

Ademas, "aprovechando el cambio buscamos, por un lado, optimizar el
entorno de trabajo y la operativa digital, dando mayor autonomia al usuario
interno para la creacion y gestion de contenidos y portales”, detalla Itziar
Berrospe, Directora de Servicio de Avance Digital de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Digitalizacion del Gobierno de
Navarra. El otro objetivo era convertir los portales en un canal de
comunicacion e interacciéon clave entre la ciudadania, profesionales, empresas
y la administracion publica de Navarra con una experiencia e imagen
institucional unificada y cohesionada para los usuarios.

Asi pues, el reto principal fue centralizar la gestion y los contenidos

de los portales departamentales y de areas del Gobierno de Navarra y
desarrollarlos sobre una Unica plataforma. “Confiamos en Ricoh para esta
implantacion por su amplio expertise en este tipo de proyectos, su enfoque

innovador y personalizado y su soporte tecnoloégico integral”, destaca Itziar RI C 0 H
Berrospe, Directora de Servicio de Avance Digital de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Digitalizaciéon del Gobierno de imagine_ Change_

Navarra.
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La solucion

Ricoh ha impulsado la estrategia digital de la Comunidad Foral con el
desarrollo y mantenimiento de los portales Memoria de Hacienda, Paz y
Convivencia, Espacios Naturales, Empleo y Salud, Consejo de Navarra, Boletin
Oficial de Navarra, Oficina Virtual, y Navarra.es.

El desarrollo de la plataforma de gestion de webs institucionales se ha
basado en la tecnologia Liferay Digital Experience Platform (DXP). “Liferay es
una plataforma de portales y experiencias digitales con grandes capacidades
de comparticién de contenidos, componentes y herramientas para la creacion
de sites bajo una misma plataforma y permite una permanente evolucion,
con lo que se alinea con las necesidades del Gobierno de Navarra”, explica
Javier Garcia-Calvo, Service Manager Application Services Delivery
Ricoh Spain IT Services.

La plataforma de gestion de webs institucionales basada en la tecnologia
Liferay DXP y desarrollada por Ricoh permite una gestiéon completa de
entornos digitales incluyendo sus contenidos, servicios participativos y
de integracion, con un enfoque multisite, multicanal, multididioma y de
economia de escala, gracias a componentes reutilizables que incluye.

Ademads, la plataforma permite la segmentacion con respecto a la seguridad
y el acceso a la gestion de sites para cada area sobre la misma plataforma,

y la posibilidad de creacién de portales transversales e integracion con
aplicaciones y sistemas corporativos del Gobierno.

“Gracias a esta nueva plataforma hemos conseguido potenciar y mejorar
considerablemente aspectos como el acceso sequro a toda la informacion
relevante para el ciudadano y la experiencia del usuario”, anade Anna
Vazquez, directora de Digital Solutions and Services Delivery Ricoh
Espaina y Portugal.

Caracteristicas de la solucion

e Plataforma de portales basada en Liferay DXP.

e  Gestion y publicacién de contenidos, servicios participativos,
servicios de integracion, etc.

e Internacionalizacion de los contenidos en espafol y euskera.

e  Economia de escala.

e (Catdlogo de componentes “homologados”.

e  Seguridad de acceso y gestion de contenidos para cada area sobre
su plataforma de portales.

e  (Creacion de portales transversales.

e  Buscador centralizado e indexado de toda la informacién
corporativa.

e Integracién con aplicaciones corporativas.

e Accesibilidad, UX, analitica avanzada.

e Posicionamiento SEO.

e  Formacion avanzada y servicios de consultoria.

“La centralizacion de los
portales era imprescindible
para la digitalizacion, la
transparenciay la
simplificacion del acceso a la
informacion del Gobierno
de Navarra”

[tziar Berrospe

Directora de Servicio de Avance Digital de
la Direccién General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion del
Gobierno de Navarra

“Gracias a la nueva plataforma hemos mejorado mucho aspectos como el acceso
seguro a toda la informacidn relevante para el ciudadano y la experiencia del usuario”

Anna Vazquez,
Directora de Digital Solutions and Services Delivery Ricoh Espafia y Portugal.

RICOH
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Portales del Gobierno de Navarra:
canal digital de comunicacion con la ciudadania

Memoria de Hacienda Tributaria 2017

Portal de nueva creacién cuyo objetivo es dar a conocer la organizaciéon y
la actividad de la Hacienda Tributaria de Navarra (HTN).

o Buscador de contenidos out-of-the-box.

e  Facilidad de navegacion.

e Recopilacién de documentacion.

e Impresion a PDF.

e Disefio responsive de facil lectura desde aplicaciones méviles.

Visita memoria hacienda 2017

Paz y Convivencia

Portal que facilita la consulta de las acciones llevadas a cabo por la Direcciéon
General de Paz, Convivencia y Derechos Humanos.

e  Calendario

e Agenda para la gestion de eventos, jornadas, cursos, charlas, etc.
e Contenidos categorizados para facilitar el acceso a la informacion.
e Buscador

e  Consulta de RSS de Navarra.es

° Acceso a redes sociales, Vimeo, Youtube, etc.

e Integracion con Facebook.

e Banners de actos promocionales.

Visita Paz y convivencia

Espacios naturales

Amplia descripcién de los diferentes tipos y espacios naturales protegidos
de Navarra, con su ubicacién en el mapa y multitud de videos, fotografias
de gran calidad, datos geogréaficos y documentaciéon asociada.

e  Contenidos categorizados.

e  Buscador de espacios naturales: rios, montanas, humedales, estepas, etc.

e Informacion detallada de cada espacio, documentacion, datos geogréficos,
videos, galeria fotografica.

o Integraciéon con posicionamiento en mapa proporcionado por el gobierno
de Navarra.

e Disefio innovador y dindmico.

e Desarrollo de carga de recursos multimedia de forma progresiva para
agilizar el rendimiento de la web.

Visita Espacios Naturales
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Empleo y salud

Portal para la gestion de la informacion relacionada con el empleo en el
sector sanitario, informacion de concursos, oposiciones, traslados, etc.

Dentro del portal Empleo y Salud, destaca el desarrollo de la Oficina
Virtual del Gobierno de Navarra, un espacio para atender a toda la
ciudadania desde casa como si se tratara a una ventanilla de informacion
de la administracion. Su objetivo es evitar desplazamientos innecesarios,
incrementar la agilidad en la tramitacion, favorecer la igualdad de
oportunidades de acceso a la Administracion, fomentar la conciliacién y,
en definitiva, un paso mas para llegar a una administracion 100% digital.

e Gestion de la informacion para el acceso al empleo publico del sector
salud: estado de las diferentes concursos y oposiciones.

e  Gestion de contenidos categorizados por especialidad (sanitario y no
sanitaria).

e Buscador avanzado por tipo de especialidad, estado de la convocatoria
y categoria sanitario o no sanitaria.

e Integracion y enlaces con portales de Navarra para la gestion de
inscripciones, consulta de resultados y listas.

e  Gestion de avisos y noticias por tipo de contenidos.

e Almacenamiento de documentaciéon y normativa.

e Informacion de contacto.

Visita Empleo y salud

Navarra.es

Mantenimiento y evolucién del buscador de noticias y convocatorias,
la sala de prensa y la gestion de boletines, perteneciente a la web
institucional del Gobierno de Navarra.

e  Re-categorizacion de contenidos procedentes del sistema anterior.

e Componente para la generacion de RSS para las noticias por tema.

e Mantenimiento y modificacién de la gestion de boletines
informativos: suscripcion para la recepcion de emails con las noticias o
convocatorias del dfa.

e Exportacion a PFD de los detalles de noticias y convocatorias.

Visita navarra.es

Consejo de Navarra

Recopila y almacena los dictdmenes publicados por el érgano consultivo
superior de la Comunidad Foral de Navarra, permite la busqueda de
documentos e incluye un formulario de contacto.

e Importacion de los dictamenes existentes en el actual sistema a la nueva
web en Liferay DXP.

e  Almacenamiento de los documentos que contienen los dictdmenes
categorizados por materia, procedencia, ley, ano, etc.

e Buscador avanzado de dictdmenes por fecha, materia, ley, procedencia
y texto libre dentro del contenido de los documentos.

e Dictdmenes recientes: mostrar los Ultimos dictdmenes publicados

e Formulario de contacto: envio de e-mail con las sugerencias de los
usuarios al Consejo de Navarra.

Visita Consejo de Navarra

fayv

DSalunNavarra

OPOSICIONES  CONTRATACION  TRASLADOS  ACOPLAMIENTOS  PROMOCION  JEFATURAS

cou&mﬂéu

& Sy

————————

NORMATIVA

©

SERVICIO NAVARRO DE SALUD
OSASUNBIDEA

+ 848 421053 849 423553 (Convocatorias)

+ 548 426018 348 425778 (Contatacin)

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA Y
LABORAL

« 648 428510

« ispinporsonai@navara o5

CERTIFICADO DE DELITOS DE NATURALEZA SEXUAL  BON OPE
© Goblemo de Navarra 2019

[E—

Sala de prensa

22/05/2019 ¢

auténomos
Seginos o

s vtaconss g Senicio s " o5 ARPNATR CCO0 By ELA

220572019 @

S P

AGENDA INFORMATIVA RUEDAS DE PRENSA

BOLETINES DEL GOBIERNO

consto
NAVARRA L

Nomaiva  Dictamenes

Consejo de Navarra

nonyssgina  nconspta araZar 4 s o dependencia

ElCans de Gaern g Unverscsd astes o N

Dictamenes recientes

Dictamen 62019

Dictamen 42018 Transparencia

Reviin s oty ce ot e1a mesaucin e e L) ’

j& SN

|y Informacién de contacto

—

RICOH

imagine. change.



Caso de éxito: Gobierno de Navarra

Boletin Oficial de Navarra

i navarra.es

Permite a los usuarios registrarse para recibir notificaciones a partir de sus
busquedas guardadas.

Ultimo boletfn publicado

. - . . BOLETIN N° 98 - 22 de mayo de 2019
e Integracién con los servicios web proporcionados por el gobierno

de Navarra para la consulta de la informacion relativa a los boletines y

Sumario

1. Comunidad Foral de Navarra

anUnCiOS. 1.1. Disposiciones Generales
e  Consulta de boletines y detalles de anuncios con urls amigables 14.1.Leyes Farales y Decretos Forales Legsiativos
(anuncio/-/detalleanuncio/2019/87/0). "” B
e  Buscador avanzado basado en los servicios web proporcionados por el 12 Autoridades y Personal

1.2.1. Ceses, nombramientos y otras situaciones

Gobierno de Navarra.
. Buscadores y listados por afos, meses, etc.
. Calendario para acceder a los boletines del dia y marcar los boletines 1.2:2. Oposicionss y concursos. Oferta Pdblica de Emplea wulwlulw
extraordinarios. L
e Gestion de documentacion y contenidos como separatas, contenidos de
ayuda, normativa, etc.
e  Descarga de PDFs
¢ Almacenamiento y gestion en la base de datos de Liferay de alertas y favoritos.
e Gestion de usuarios externos y corporativos: proceso de registro, darse de baja, cambio de contrasefa, etc.
e Integracion con LDAP
e Proceso de importaciéon de contenidos de los usuarios del sistema anterior si lo desean.
e Mis favoritos: guardar anuncios como favoritos para consultarlos mas faciimente.
° Mis alertas: definir una nueva alerta, eliminarla, consultarla, etc.
o E-mail con alertas diarias

Visita Boletin Oficial de Navarra
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El resultado

Este proyecto supone un paso mas hacia la sociedad digital y la administracion electrénica, manteniendo la cercania de la
atencion presencial y fomentando la transformacion digital de Navarra. Tal como explica Itziar Berrospe, Directora de Servicio
de Avance Digital de la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion del Gobierno de Navarra: "£/
objetivo de todos estos portales es que sean un canal de comunicacion e interaccion clave entre la ciudadania, profesionales,
empresas y la administracion publica de Navarra. Por tanto, la centralizacion de su gestion y los contenidos era un paso
imprescindible dentro de su evolucion y alineacion con los procesos de digitalizacion, transparencia y simplificacion emprendidos
por el Gobierno para lograr una mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios que se ponen a disposicion de
ciudadanos, empresas y de las propias administraciones publicas”.

Ademas, gracias a la implantacion de Liferay DXP se ha mejorado la experiencia de usuario, tanto interno, de los empleados de la
Administracién Publica, como externo, de los ciudadanos.

A nivel interno, se ha agilizado el entorno de trabajo y la operativa digital, con una mayor autonomia del usuario en la creacion y
la gestion de contenidos y portales.

A nivel externo, se ha facilitado el acceso online a los tramites, servicios e informaciones prestadas o generadas por la
Administracion Foral, y una comunicacion mas fluida y proactiva con la ciudadania para atender sus demandas y fomentar asf
aun mas la innovacién y mejora continua de los servicios publicos y los procesos dentro de la administracion publica.
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