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Automatizando los procesos
para disfrutar de una operativa
mas eficiente y productiva

La empresa de gestion de activos inmobiliarios gallega

u:r E I E H apuesta por la automatizacion de procesos para reducir los
tiempos administrativos y el margen de error en su gestion
documental, mejorando asi su agilidad para la operativa
diaria.

EL CLIENTE

SIEM es una empresa espafiola que comenzdé su andadura en el afio 2013 en Galicia, realizando trabajos relacionados con
mantenimientos de edificios. La empresa ha ido evolucionando y diversificando sus campos de actividad, teniendo a dia de

hoy una fuerte especializacion en proyectos de adecuacion de viviendas, especialmente en los asociados con el sector
bancario y la gestién de activos bancarios de manera integral. En breve potenciardn a través de una empresa del grupo la

construccion llave en mano de todo tipo de obras, como parte del plan estratégico para los préximos afos.

SIEM ha realizado un permanente esfuerzo por aportar un valor diferencial respecto al resto de actores que operan en el
sector. Su propuesta engloba desde una oficina técnica de ingenieria y arquitectura, técnicos expertos en construccion, con

amplios conocimientos en cualquier tipologia de obra, desde edificacidn, obra civil y rehabilitacién e interiorismo y apoyo
externo como Facility Management y Facility Services para la gestidn, control y el correcto funcionamiento y mantenimiento
de inmuebles (edificios, locales comerciales, naves industriales, viviendas, solares, etc.) o las propias instalaciones y oficinas de

las empresas.



EL RETO

SIEM Consult dispone entre su cartera de clientes a referentes del Real
Estate como Ferrovial Servicios, Servihabitat, Inmoglaciar
Management, Aliseda, Abanca, RTA Grupo o Hipoges. Gestiona
diariamente, como la mayor parte de empresas espafolas, multitud de
documentacién, como las facturas que emiten, facturas de sus
proveedores, pedidos, gastos generales, albaranes y otros documentos
de soporte como liquidaciones y justificantes de pago. Ademas, los
formatos y canales de dicha documentacidn varian, desde el formato
papel tradicional que se digitaliza a través de la impresora
multifuncional, el correo electrdnico o carpetas compartidas que sirven
como directorios de importacion. Y finalmente, existen procesos
manuales que consumen tiempo, recursos y pueden conllevar errores
humanos, como el control y revisidn de facturas, autorizaciones,
introduccidon manual de datos o el almacenamiento fisico de

documentos.

Las facturas procedentes de diversos proveedores pueden tener
formatos diversos segun cada proveedor, pudiendo ser mas o menos
estructuradas, lo cual implica una idiosincrasia diversa a la hora de
tratar esta documentaciény la explotacion de datos, lo cual se realiza
hasta la fecha con tareas de grabacién manual empleando tiempo
administrativo y de personal para realizar esta extraccion de
informacidn, la cual deriva en manualidades en distintas fases dentro
de su actividad diaria. Por todo ello, la empresa solicita a Ricoh una
solucién para facilitar y automatizar la captura de informacion

procedente de diferentes canales, tanto en formato fisico como digital.
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Hemos reducido el
personal dedicado a
tareas administrativas
y cotejos manuales en
un 80%. Hemos
agilizado el proceso
de busqueday
recuperacion de
informacion, y

nuestro personal se
puede dedicar ahora a
tareas de valor
anadido.

Juan Font, Director Financiero de
SIEM Consult
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SOLUCION

Ricoh propone DocuWare como solucidn de gestién
documental para la puesta en marcha de este servicio de
digitalizacién y automatizacién de procesos documentales.

Entre los motivos para su seleccion:

e Da cobertura a las necesidades de las distintas
actividades (recepcidn, ingesta de digitalizacion, ingesta
de mail, indexacion o captura, generacion de archivos...)
permitiendo reducir los coste de adquisicidn de varias
herramientas.

e Esuna solucidn escalable, flexible y que se adapta
perfectamente a las necesidades del proceso. Puede ser
implementado como SaaS en la nube o en servidores de
SIEM. También contempla implantaciones hibridas.

e Se trata de un gestor documental que puede ser
empleado no sélo en el proceso de gestidn de contratos,
sino que es facilmente extensible hacia otros procesos o
departamentos de la companiia en los que la
documentacién se encuentre/convierta en formato

digital.

Desde el momento de la implementacidn, el cliente dispone
de una entrada multicanal de la informacién e introduce sus

documentos en la plataforma de diversas formas, siendo
digitalizando papel, incorporando documentos ya digitales

mediante integracién con buzones de correo electrénico, a

través de “carpetas calientes” en un servidor o PC's individuales,
o bien arrastrando o examinando los documentos desde el
propio PC. DocuWare realiza una indexacion inteligente y
mediante la aplicacién de su software incorporado de Machine
Learning aprende de cada documento y formato para facilitar la
captura de metadatos requeridos para su negocio. DocuWare
convierte todos los documentos introducidos en formato PDF

buscable pudiendo realizar busquedas por Fulltext aunque el
dato buscado no sea un metadato capturado.

Gracias al uso de la nueva herramienta, SIEM Consult ha
automatizado la captura de informacidn y ejecucion de
workflows, dispone de un acceso controlado y seguro con el
madximo nivel de cumplimiento normativo, certificacion de
facturas que le permite un cumplimiento exhaustivo de las
condiciones de la AEAT, integracion de datos con ERP
facilitando el intercambio de informacion, solucion escalable a

mds departamentos y procesos.

‘Empresas como SIEM Consult son el ejemplo de cdmo se estd
transformando el tejido empresarial espafiol. Todas se
enfrentan al reto de gestionar intentes volumenes de
informacion diaria y procesos rutinarios en los que pierden
tiempo y recursos. Las soluciones de gestion documental y
automatizacion de procesos estan mejorando la ventaja
competitiva de empresas de todos los tamarios y les hace ser

mads eficientes y productivas”, asegura Josep Costa, experto en

automatizacion de Ricoh Espana.
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Gracias a Docuware, unificamos las diferentes
vias de introduccidon de documentacion para
tener un Unico repositorio conectado con
todos nuestros sistemas. La integracion es

perfecta.

BENEFICIOS

A raiz de la utilizacién de Docuware como herramienta de gestion documental, SIEM Consult ha conseguido una reduccién de
tiempos administrativos de un 40%, mejorando la atencién a tareas que generan valor al negocio. La reduccidn también ha
impactado en los tiempos de espera, mejorando la satisfaccion del propio empleado y del proveedor. A través de la
automatizacion de procesos, se ha reducido el margen de error en un 90%, por lo que la busqueda es mas efectivay la
documentacidn es mds precisa. En general, SIEM Consult ha reportado una mejora en la agilidad para la operativa diaria,

proporcionando mayor calidad gracias a la rdpida difusion de los datos.

Gracias a la flexibilidad y adaptabilidad de Docuware, el cliente ha podido integrarlo con otros sistemas via API/WebServices y
sus procesos estan constantemente monitorizados a través de la activacion del sistema de alarmas y notificaciones. Ahora el
equipo designado tiene un acceso d4gil, sencillo y remoto a la documentacién de la empresa desde cualquier lugar a través de

tablets o el propio teléfono mavil.
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SIEM Consult ha iniciado su transformacion digital gracias a
los fondos Next Generation de la Unidn Europea, una
subvencidn que ha hecho frente a la mayor parte del
importe del proyecto, con lo que su inversion ha sido menor
de lo esperaday le permite financiar las licencias del

software de los préximos afos.

BEEEES

SOBRE RICOH

Ricoh es una compaiiia global de tecnologia que acompaia a las empresas en su digitalizacion para optimizar su rendimiento
empresarial. Un integrador lider de servicios digitales y soluciones de impresidn y captura de imagen disefiadas para impulsar

la transformacion digital de los lugares y espacios de trabajo.

Con sede central en Tokio, las operaciones globales de Ricoh llegan a clientes de mds de 190 paises y regiones, con el apoyo
de conocimiento, tecnologias y capacidades organizativas adquiridas a lo largo de sus 87 afios de historia. En el afio fiscal
finalizado en marzo de 2023, el Grupo Ricoh obtuvo unas ventas mundiales de 2.134 billones de yenes (aproximadamente
13.448 millones de euros). Ricoh Espafia y Portugal inicid su actividad hace mds de tres décadas. Hoy, la compafiia, con sedes
centrales en Sant Cugat del Vallés (Barcelona) y Alcobendas (Madrid), cuenta con 17 delegaciones, 2.200 profesionales, 100

distribuidores, 50.000 clientes y una facturaciéon de 345 millones de euros.

La misidn y la vision de Ricoh es capacitar a las personas para que se sientan realizadas a través del trabajo, comprendiendo y

transformando su forma de trabajar para liberar todo su potencial y creatividad y hacer realidad un futuro sostenible.

Para mas informacion, visita www.ricoh.es
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