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SanLucar Fruit,
una década
automatizando
procesos criticos

e Optimizando el proceso de facturacion
de proveedores

San ucar ¢ Transicion fluida a la nube alineada con

el crecimiento del negocio

e Integracion con ecosistema tecnologico

LA E M PR ESA valenciano de Puzol, donde tiene sus oficinas centrales,

cuenta con 5.000 empleados en las diferentes sucursales
L . fincas, ubicadas en Alemania, Austria, Benelux, Italia,
La automatizacion de tareas manuales para agilizar los

. Espana, Portugal, Latinoamérica, Dubai, Sudafrica,
procesos es fundamental para las organizaciones que
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multinacional espafola SanLucar Fruit, dedicada a la P yp y

. o - Una produccion con la que el grupo alcanza una
produccion y distribucion de frutas y verduras, al optimizar P q grup

. - . " facturacion anual de aproximadamente 1.000 millones
la gestion de facturas y logistica, dos operaciones criticas en
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su operativa. Este es un camino que ha recorrido con Ricoh

y la solucién de gestion documental de DocuWare pafses y su filosoffa "Sabor en armonia con las personas
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Una hortofruticola lider acciones de SanLucar y la base de muchos proyectos

Fundada en 1993 por Stephan Rotzer, esta compafifa, con sodiales y sostenibles.

sedes en Sudafrica, Alemania, Suiza y el municipio



EL RETO

En 2013, SanLucar Fruit crecia a gran velocidad, por lo que
era necesario dotar de eficiencia a sus procesos clave, como
la gestion de compras, y especialmente el proceso de
facturas de proveedores. “Recibiamos muchas facturas de
nuestros proveedores, las facturas se recibian por fax o
correo postal, y el departamento de Administracion las
introducia manualmente una a una en el sistema. Resultaba
rutinario y tedioso para los empleados y no éramos capaces
de hacerlo al ritmo que el negocio nos estaba exigiendo”,
explica Fernando Fernandez, director de IT de la compania.
Por eso, fue uno de los primeros procesos que el
departamento de IT decidi¢ digitalizar, mediante la
implantacién de una solucion que le aportase estabilidad,
escalabilidad y que le acompanase en su crecimiento futuro
y, por supuesto, que le garantizase un soporte de calidad.
“En un proceso absolutamente clave, necesitdbamos de una
herramienta que creciese al mismo tiempo tiempo que lo
haciamos nosotros, que no reportase problemas, sino que
fuese muy estable. Era lo que buscébamos y lo que hemos

tenido con DocuWare”, anade.

En un proceso clave
como las facturas de
proveedores,
necesitabamos una
herramienta que
creciese al mismo
ritmo que se
expandia nuestro
negocio.

Era lo que

buscabamos y lo
gue hemos tenido
con Docuware.

FERNANDO FERNANDEZ
Director de IT
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Nosotros hemos crecido de manera muy

rapida. En los ultimos 10 afos Sanlucar

casi ha doblado la facturacion y eso
repercute en mayor operativa, mayores
tareas, procesos mas complejos. En ese

sentido, Ricoh ha estado con nosotros a

través de la herramienta Docuware,

acompanandonos en ese crecimiento.

LA SOLUCION

Docuware:

Una solucion adaptable a cada necesidad
La solucion se instalé en la modalidad on-premise, y
posteriormente en 2016 fue migrada al entorno cloud, en
linea con la estrategia de Tl de la compafia, que se centra en
aportar un alto valor al negocio sin tener que preocuparse de
la compra y mantenimiento de servidores, aplicaciones y
servicios en sus propias instalaciones. Ambos proyectos, la
implementacién de la solucion en on-premise y cloud, fueron

realizados por Ricoh.

Un despliegue personalizado,

una herramienta que evoluciona

Para digitalizar, automatizar y transformar la gestion de un
proceso tan critico como el procesamiento de facturas, Ricoh
realizd un despliegue personalizado para adaptar la solucion
al entorno tecnoldgico de Sanlucar Fruit incorporando
herramientas como Doc Exporter, para asegurar una gestion
documental avanzada, o SSO (Single Sign-On), para
garantizar una integracién completa con el ecosistema
tecnologico del cliente, que incluye ERPs como SAPy
Microsoft Dynamics. “Esta integracion es transparente para
los usuarios, que disponen de una herramienta rapida y facil

de utilizar. Actualmente hay mas de 200 usuarios activos en la

plataforma, de los cuales 60 introducen facturas”, destaca

Fernando Fernandez.

Hoy, la multinacional espafiola gestiona mensualmente 17.000
facturas con DocuWare, y se utiliza también en otros paises,
convirtiéndose en esencial para la mejora de sus procesos
internos, tanto a nivel nacional como internacional. Desde su
oficina central en Pucol, el equipo de IT formado por una
veintena de profesionales ha destinado una consultora
funcional y EDI a realizar seguimiento continuo de la
herramienta, su uso, optimizarla mediante evolutivos para
adaptarla a las necesidades del negocio asi como de los

equipos involucrados y acompafar su crecimiento.
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BENEFICIOS

Avanzando en su viaje de digialitzacion

Este ha sido un proyecto esencial en la digitalizacién de la multinacional espafiola, ya que la solucién de gestion
documental de DocuWare Cloud le ofrece una gran capacidad escalable de almacenamiento en la nube (acaban de
superar los 300Gb de informacién), que se amplia en funcién de sus necesidades y acompana a Sanlucar Fruit en su
expansion, seguridad al segmentar los permisos en funcion de los perfiles y accesibilidad a los datos en tiempo real y
desde cualquier dispositivo y lugar, ademas de permitirle reducir el uso del papel, contribuyendo asi a alcanzar sus

objetivos de sostenibilidad.

Las personas, en el centro de la transformacién y migracion al cloud

Al desplegar DocuWare, la multinacional del sector agricola ha conseguido también beneficios claros en términos de
eficiencia, porque la automatizacion le permite acometer un proceso critico con la agilidad que requiere el negocio.
No solo eso, sino que ha podido descargar al departamento de Administracién de una tarea rutinaria y tediosa, a la

vez que se han reducido los errores asociados a la introducciéon manual de los datos.

Con la ayuda de Ricoh, SanLucar Fruit ha realizado una transicién a cloud de forma fluida y ha evolucionado
tecnolégicamente sin fricciones ni barreras, y dispone de una solucion fiable que se adapta perfectamente a su
escenario tecnoldgico, y que es totalmente escalable. Como explica su director de IT, “apostamos por partners y socios
tecnoldgicos a largo plazo. Ricoh nos ha ayudado a expandir nuestro proceso, nuestra solucion en diferentes oficinas,

paises y continentes. Siempre ha estado ahi y nunca nos ha fallado”.

Una plataforma que sigue evolucionando gracias a la innovacién

Este es un proyecto vivo sobre el que SanLucar Fruit, de la mano de Ricoh, se va actualizando, con la ampliacion de
capacidad, la extensién a otros departamentos y aquellos evolutivos necesarios para seguir a la vanguardia tecnologica
en su sector, como la implantacion de la firma digital, la factura electrénica o la incorporacién de inteligencia artificial

a Sus procesos.

"Ha sido un proyecto clave para generar eficiencia en la empresa, y aportar valor a las personas y el negocio, en linea
con nuestra filosofia, que esta centrada en la calidad, la sostenibilidad y la innovacion”, concluye el director de IT de

SanlLucar Fruit.
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SOBRE RICOH

Ricoh es una compania global de tecnologia que acompana a
las empresas en su digitalizacion para optimizar su rendimiento
empresarial. Un integrador lider de servicios digitales y
soluciones de impresién y captura de imagen disefiadas para

impulsar la transformacion digital de los lugares y espacios de

Con sede central en Tokio, las operaciones globales de
Ricoh llegan a clientes de méas de 190 paises, con el apoyo
de conocimiento, tecnologias y capacidades organizativas

adquiridas a lo largo de sus 89 anos de historia.

trabajo. Para mas informacion, visita www.ricoh.es
R I CO H Los datos y las cifras mostrados en este catalogo estan relacionados con casos comerciales especificos. Unas
circunstancias concretas pueden generar resultados distintos. Todos los nombres de la empresa, la marca, el
imag | ne. C hange_ producto y el servicio son propiedad de y son marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Copyright
© 2025 Ricoh Espafia SLU. Todos los derechos reservados. Este catdlogo, su contenido y/o disefio no deben
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previo por escrito de Ricoh Espana SLU.


https://www.youtube.com/watch?v=YXYNO8fPZyM



