Caso de éxito: Pneumax

DocuWare, la solucion de Pneumax
para centralizar y encontrar toda la

documentacion

Pneumax es una empresa vasca del grupo Pneumax Holding que produce y

distribuye soluciones neuméticas a medida, dando un servicio completo en p n E “ m Ax

el ambito de la automatizacion industrial. Cuenta con 18 trabajadores en su
sede de Elgoibar (Pais Vasco).

El reto: encontrar los documentos y minimizar los errores manuales

Pneumax usa DocuWare en cloud desde el afo 2019, cuando decidieron que debian reducir el papel y mejorar las busquedas de
datos en sus documentos, evitando los errores manuales. “Necesitdbamos digitalizar los documentos y poder archivar y buscar
los documentos de forma &gil”, comenta Ifaki Kruzelaegi, gerente de Pneumax. En concreto, tenian dificultades para encontrar
las drdenes de fabricacion en papel y para buscar los componentes que se habian usado en cada una.

Pneumax

Reto inicial: encontrar documentos.
Ao y tipo de implantacion: 2019, DocuWare en cloud.

Principales procesos que soporta: expedientes de compras, expedientes de
ventas e indexacién de las 6rdenes de fabricacion.

Departamento que lo usan: Administraciéon, Atencién al cliente, Oficina técnica,
Contabilidad y finanzas, Gerencia y Comercial.

Principales beneficios: centralizacion, trazabilidad y control de la
documentacion; acceso a la informacion desde cualquier lugar y dispositivo.
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Solucion personalizada

Pneumax decidié usar DocuWare para tres procesos: los expedientes de
compras, los de ventas y la indexacion de las érdenes de fabricacion.

La empresa aposté por DocuWare por las ventajas sobre otros gestores
documentales, el hecho de tenerlo todo en la nube, la garantia que le ofrecia
la marca Ricoh y la confianza en su comercial, Pablo Garciandia.

Tras la implantacion de DocuWare, las 6rdenes de trabajo se indexan de
forma automatica directamente en el archivador correspondiente, usando
como metadato el nimero de fabricacién que figura en el codigo de barras
que lleva cada una. Ademas, desde Ricoh se hizo un desarrollo personalizado
basado en el uso de una tabla predefinida que obligaba a escribir siempre
igual el nombre del cliente, evitando asi las duplicidades. “Ahora la indexacién
es mucho mas rapida y es muy facil dar de alta un cliente nuevo e integrarlo
con el ERP sin ninguin error”, puntualiza el gerente de Pneumax.

Los beneficios: centralizacion, trazabilidad y control

En los expedientes de compras y ventas, DocuWare también ha ayudado a

la empresa a centralizar toda la documentacién, asegurando la trazabilidad

y la conexion entre documentos. En concreto, IRaki Kruzelaegi destaca las
ventajas de la funcionalidad ‘Full text’ para buscar cualquier documento.
“Hemos ahorrado mucho tiempo en la blsqueda de facturas de articulos que
vendemos con codigo genérico. Ahora encontrarlas es facilisimo, buscando

r

con el ‘Full text'”.

También explica los beneficios de usar DocuWare en cloud. “Esta modalidad
nos permite acceder a los documentos desde cualquier lugar y dispositivo.
Poder buscar cualquier documento desde cualquier sitio no tiene precio, sobre
todo en momentos como durante el COVID-19", explica. También subraya la
capacidad de este gestor documental para “adaptarse a nuestras necesidades
en todo momento. Es una solucién muy flexible”.

El futuro pasa la digitalizacion de la empresa

Actualmente, siete empleados de Pneumax usan este gestor documental

gue consideran “una solucion de facil uso”. Uno de los retos que enfrenta

la empresa ligado a la digitalizacion de su negocio es el cambio de habitos
por parte de los empleados. “Estamos trabajando para que todos nos
acostumbremos a usar estas nuevas soluciones tecnolégicas con el objetivo de
reducir al maximo el papel”, explica su gerente.

En este sentido, la empresa esta estudiando implementar mas adelante
DocuWare en otros procesos como los de calidad pero, por lo pronto, han
renovado todo el parque de multifuncionales e impresoras con Ricoh. “Los
nuevos equipos multifuncion de Ricoh son perfectos para digitalizar los
documentos y archivarlos directamente en DocuWare gracias a la lectura de
los metadatos”.

“Ahorramos mucho tiempo
en buscar facturas de
articulos que vendemos
con cédigo genérico. Ahora
encontrarlas es facilisimo
gracias al ‘Full text".

IAaki Kruzelaegi
Gerente de Pneumax

“Poder buscar cualquier
documento desde cualquier
sitio no tiene precio, sobre
todo en momentos como
durante el COVID-19".

IAaki Kruzelaegi
Gerente de Pneumax
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