Caso de éxito

La externalizacion
de la gestién global
de la impresion
proporciona ventajas
locales significativas

Siemens

Siemens cuenta con una cadena de suministro eficiente que se gestiona de forma
centralizada. Ricoh forma parte de ella y proporciona a Siemens servicios de impresion
gestionados a nivel global. Las empresas regionales de Siemens se benefician de las
mejores soluciones de su clase, de precios negociados de forma centralizada y de una
prestacion de servicios uniforme. Al externalizar a Ricoh la gestion de la impresion,

se han conseguido ventajas locales. Los empleados de Siemens, independientemente
del lugar en el que estén ubicados, tienen acceso a una tecnologia idéntica y fiable.
Ademas, dado que Ricoh se encarga del soporte del entorno de impresién, pueden
centrarse en su propio negocio.

Una potencia mundial

Siemens es una potencia mundial. Es uno de los mayores productores del mundo de tecnologia
energéticamente eficiente que permite ahorrar recursos y un proveedor lider de sistemas de
generacion y transmision de energia, de equipos de diagnéstico médico y de
electrodomésticos. Siemens emplea a 348.000 personas en 200 paises y en 2015 generd unos
ingresos de 75.600 millones de euros.

Para concentrarse en su actividad principal y garantizar un sélido gobierno corporativo,

las empresas de Siemens comparten una organizaciéon regional comun, respaldada por una
cadena de suministro eficiente y gestionada a nivel global. Ricoh forma parte de la cadena

de suministro global de Siemens y proporciona unos servicios de impresién uniformes que

se gestionan de forma centralizada para cada una de las empresas regionales de Siemens.

Una organizaciéon uniforme

Siemens en Espafa es una de las empresas regionales que se beneficia de los servicios de
impresion gestionados de Ricoh. Ricoh respalda a 22 centros de Siemens en Espafa con
servicios de impresion expertos conforme al acuerdo global. Los servicios de impresion se han
externalizado a Ricoh y, gracias a que Ricoh se encarga de la gestion del entorno de impresion,
la empresa regional puede centrar sus recursos en las actividades principales del negocio.

Joaquin Izquierdo es Jefe de proyectos de Tl de Siemens en Espafa. El equipo de Joaquin
respalda el entorno de Tl corporativo y él reconoce con entusiasmo las ventajas que los
servicios de impresion gestionados de Ricoh aportan a la empresa regional. Segun explica
Joaquin: "Se trata de un servicio silencioso. Contamos con un entorno de impresién estable
y eficaz que requiere un soporte minimo”.
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Un servicio global homogéneo

Ricoh proporciona a Siemens servicios de impresion gestionados a nivel global. Las empresas
regionales de Siemens se benefician de las mejores soluciones de su clase, de precios negociados
de forma centralizada y de una prestacién de servicios uniforme. El director de cuentas global

de Ricoh actia como punto de contacto central para Siemens y gestiona el equipo de cuentas
dedicado de Ricoh. Este equipo refleja la organizacion global de Siemens, con directores de cuentas
locales que se nombran para respaldar a cada una de las empresas regionales de la compafiia.

En Espana, a nivel regional, Joaquin Izquierdo puede confiar en el atento respaldo que ofrece
el gestor de cuentas local de Ricoh. El gestor de cuentas local de Ricoh se responsabiliza de
todos los aspectos de la prestacion del servicio, que incluye la planificacion, la implementacion,
la formacion, el soporte técnico y la realizacion de informes.

Ricoh desarrolla un modelo de servicio a la medida de cada uno de sus clientes que se ajusta

a sus objetivos empresariales concretos. Tras consultar a Siemens para conocer sus necesidades en
profundidad, Ricoh desarrolld un modelo de servicio que abordaba la necesidad de contar con un
servicio uniforme y gestionado de forma centralizada que aumentara la productividad, respaldara la
movilidad del personal y mejorara la seguridad. El modelo de servicio implementado para Siemens
se basa en una solucién comun: un parque de un tamafno adecuado y con una gestion centralizada
compuesta por productos multifuncionales uniformes de color en todos los centros de Siemens.

Ventajas locales significativas

Los multifuncionales de Ricoh utilizan una tecnologia de impresion sin servidor y admiten la
impresion "follow-you". La tecnologia sin servidor reduce el trafico de red y las necesidades
de soporte de TI, mientras que la impresion "follow-you mejora la movilidad del personal

y aumenta la seguridad. Los empleados de Siemens, que se desplazan entre distintos
lugares y paises, estan familiarizados con esta tecnologia uniforme y, mediante su tarjeta
de identificacion para autenticarse, pueden lanzar una impresion de forma segura desde
cualquier dispositivo o escanear documentos directamente a su carpeta personal.

Esta solucién ha sido implementada en toda la red operativa global de Siemens, incluidas mas de
20 oficinas y plantas de fabricacion de Espana. Ricoh respalda el entorno de impresiéon de Siemens
y garantiza la continuidad del servicio. Por ejemplo, hay tres empleados de Ricoh destinados en

la oficina central de Siemens Espafia en Madrid. En estrecha colaboracién con Joaquin Izquierdo

y el personal de soporte de redes de Siemens, gestionan el entorno de impresion, respaldan a los
usuarios y responden de forma proactiva a cualquier problema que se produzca en el servicio.
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El servicio global de Ricoh
proporciona ventajas
locales. Independientemente
del lugar en el que estén
destinados, nuestros
empleados tienen acceso

a una tecnologia de
impresion idéntica, fiable

y eficaz. Ademas, dado que
Ricoh gestiona el entorno,
podemos centrarnos en
nuestra actividad principal”.

Joaquin Izquierdo,
Jefe de proyectos de Tl

de Siemens Espafna
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