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CASO DE EXITO:
Tokio Marine HCC contrata

a Ricoh para equipar a sus
empleados en una nueva
era de trabajo flexible

Para modernizar su modelo de compras,
Tokio Marine HCC implemento la solucion
eShop de Ricoh para acelerar los procesos,
reducir la carga administrativa y agilizar el
abastecimiento de equipos de IT esenciales.

EMPRESA Y RETO

Tokio Marine HCC presta servicios de seguros Sin embargo, los procesos de compra tradicionales
especializados a clientes de los sectores aeroespacial, basados en el papel hacian que la obtencion de
agricola, sanitario, de la construccion, financiero, soluciones de IT esenciales para los empleados resultara
gubernamental y del entretenimiento. Tokio Marine HCC, lenta y compleja. El cambio repentino al trabajo desde
parte del grupo japonés Tokio Marine que cuenta con 39 casa supuso un reto doble: ¢;cémo podia la empresa
000 empleados en todo el mundo, tiene sus oficinas agilizar y acelerar sus procesos de compra y cémo podia
principales en Japén, Estados Unidos y el Reino Unido y equipar a los empleados con los sistemas esenciales para
esta presente en 180 paises. el teletrabajo?

Mientras gran parte del mundo se vefa afectado por la
propagacion del virus de la COVID-19, Tokio Marine HCC
intentd mantener la actividad habitual pasandose al

teletrabajo.



¢ Cémo podia Tokio
Marine HCC agilizar y
acelerar sus procesos
de compra y equipar a
sus empleados con

sistemas esenciales

para el teletrabajo?

OBJETIVOS

Empresas, gobiernos y particulares confian en Tokio Marine
HCC para la prestacion de servicios de seguros y gestion de
riesgos especializados y de alta calidad. A diferencia de
muchas aseguradoras que ofrecen soluciones estandares,
Tokio Marine HCC posee la experiencia en suscripcion
necesaria para ofrecer una pdliza a medida para casi
cualquier tipo de desafio, independientemente de lo
complejo que sea, de modo que los clientes puedan abordar

las oportunidades comerciales con confianza.

En Espana, Tokio Marine HCC mantiene un equipo de 120
suscriptores especializados con sede en Barcelona. El equipo
interactta a diario con clientes y corredores, evalua las
solicitudes de seguros, evalla los siniestros y desarrolla
nuevas polizas. Mientras la pandemia de la COVID-19
causaba enormes trastornos en numerosos mercados
durante la primera mitad de 2020, la empresa sabia que los
clientes confiarian mas que nunca en sus servicios

especializados.

Con la introduccién por parte del gobierno espafol de las
medidas de confinamiento y distancia social para evitar la
propagacion del virus, Tokio Marine optd por pasarse al
teletrabajo para mantener la actividad habitual con los
clientes. El cambio generoé importantes problemas operativos,
ya gue un teletrabajo eficaz y productivo implicaba la
obtencién rapida de una amplia variedad de nuevos equipos
de IT para que los empleados pudieran acceder a los sistemas

esenciales.

Sin embargo, Tokio Marine HCC dependia en gran medida de
procesos de compra lentos y basados en papel; los equipos
tenian que rellenar largos formularios de solicitud de compra'y
solicitar a continuacion las aprobaciones internas pertinentes
antes de enviar finalmente los pedidos a los proveedores para
su tramitacion. Sin tiempo que perder, ;como podia la
empresa redisefar su modelo de compras para garantizar que
los empleados tuvieran acceso a las tecnologias esenciales para

asegurarse asi el éxito en la nueva era del trabajo flexible?
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SOLUCION

Para adaptar sus procesos de compra de una forma rapida y eficaz,
Tokio Marine HCC se puso en contacto con Ricoh, su socio
tecnolégico desde hace tiempo, para que le ayudara. Ricoh
recomendd sustituir los interminables flujos de trabajo de
adquisicion existentes por su solucién eShop, un portal digital
flexible y seguro que permitiria a Tokio Marine HCC acceder a un

catalogo de 30.000 productos y servicios seleccionados.

Impresionado por la sencillez y claridad de la propuesta, Tokio
Marine HCC se comprometié a utilizar la solucién Ricoh eShop para
las adquisiciones. Ahora, cuando los empleados de Tokio Marine
HCC necesitan nuevos equipos de IT para trabajar a distancia, los
usuarios autorizados solo tienen que entrar en el portal, buscar en el
catdlogo, comparar especificaciones y precios de productos y realizar

su pedido a cualquier hora del dia o de la noche.

Al realizar pedidos a través de Ricoh eShop, los usuarios de Tokio
Marine HCC pueden solicitar la entrega de las soluciones IT bien en
la sede de Barcelona o bien directamente en el domicilio de los
empleados, de modo que ahorran tiempo y se evitan
desplazamientos. En caso de consultas sobre pedidos o productos, la
empresa tiene acceso a soporte técnico las 24 horas del dia por

parte del equipo de expertos.
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«Utilizar la solucion eShop
de Ricoh resulta muy
sencillo e intuitivo. En el
portal, tenemos acceso a
informacion completa
sobre cada producto,
incluida una descripcion
detallada y una lista de
especificaciones, junto con
informacion sobre la
disponibilidad de
existencias y los plazos de
entrega. Con esta gran
cantidad de informacion,
podemos tomar decisiones
inteligentes y eficaces
sobre los productos que
mejor se adaptan a
nuestras necesidades».

Portavoz de Tokio Marine HC
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Cuando nos encontrabamos bajo una
auténtica presion para transformar
nuestro modelo de trabajo, Ricoh nos
proporciond una solucion excelente que

nos ayuda a seguir prosperando en
tiempos dificiles.

Portavoz de Tokio Marine HCC

VENTAJAS

Gracias a la solucién Ricoh eShop, Tokio Marine ha
transformado su estrategia de compras, acelerando los
tiempos de las transacciones y reduciendo
significativamente la administracion de las compras.
Mientras que el modelo anterior de la empresa conllevaba
mucho papeleo y varias rondas de correspondencia de ida
y vuelta para obtener las aprobaciones correspondientes, la
solucién eShop de Ricoh permite a los usuarios encontrar
artfculos y realizar pedidos a los proveedores autorizados

en tan solo unos clics.

En el punto &lgido de la pandemia, Tokio Marine HCC
utilizé Ricoh eShop para obtener todo el equipo esencial
para que los empleados pudieran trabajar a distancia, lo
gue permitié a la empresa prestar servicios de seguros de
alta calidad y a medida durante la crisis de la COVID-19 y
posteriormente. Hasta ahora, la empresa ha realizado
cientos de pedidos de nuevos portatiles, cables y monitores

a través de la solucién Ricoh eShop.

El portavoz concluye: «Pasarse a la solucion Ricoh eShop ha
supuesto todo un éxito. Dentro de la plataforma, podemos
consultar también nuestro historial completo de pedidos por
fecha y volumen para supervisar nuestro gasto y garantizar
que operamos de la forma mas rentable posible. «Cuando
nos encontradbamos bajo una auténtica presion para
transformar nuestro modelo de trabajo, Ricoh nos
proporciond una solucién excelente que nos ayuda a seguir

prosperando en tiempos dificiles».
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SOBRE RICOH

Ricoh esta digitalizando los puestos de trabajo utilizando
tecnologias y servicios innovadores que permiten a las
personas trabajar de una forma inteligente desde cualquier

lugar.

Con unos conocimientos y unas capacidades organizativas
cultivados a lo largo de sus 85 afios de historia, Ricoh es el
proveedor lider de servicios digitales y gestion de la
informacion, asf como de soluciones de impresion y
procesamiento de imdagenes disefiadas para apoyar la

transformacion digital y optimizar el rendimiento empresarial.

Con sede en Tokio, Ricoh Group esta presente en todo el
mundo y sus productos y servicios llegan actualmente a
clientes de aproximadamente 200 paises y regiones. En el afio
fiscal finalizado en marzo de 2021, las ventas mundiales de
Ricoh Group sumaron 1682 miles de millones de yenes (15

100 millones de dolares aprox.).

Para obtener mas informacion, visita www.ricoh.es
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