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CASO DE EXITO:

Havas Group Espana impulsa la
productividad y mejora el
compromiso de los empleados
adoptando el trabajo hibrido

Havas Group Espafia permite que la colaboracion sea facil,
rapida y agradable para el personal que trabaja en remotoy
presencialmente en la oficina gracias a la tecnologia lider del
sector de Ricoh y Logitech.

EMPRESA'Y RETO

Como parte de HAVAS —uno de los mayores grupos de comunicacion del mundo y totalmente integrado en Vivendi— Havas
Group Espafia ofrece una cartera de equipos especializados que abarcan medios de comunicacion, creatividad, estrategia,
digital, consultoria de datos, compra programatica, marketing de resultados, mévil, publicidad exterior, geolocal, medios
sociales, experiencias, relaciones publicas, entretenimiento y deportes, entre otros, y cuenta con mds de 20.000 empleados en
mads de 100 paises. Havas Group Espafia ayuda a las empresas a mejorar su imagen de marca, a conectar con los consumidores y

a transformar sus conocimientos en objetivos de crecimiento claros.

Sintetizar nuevas ideas es la base de la empresa de comunicacién Havas Group Espafa. Sin embargo, cuando la agencia cambié
a un modelo de trabajo flexible de trabajo hibrido con equipos remotos y en la oficina, la empresa se dio cuenta de que sus
herramientas de colaboracién no estaban a la altura. Trabajando con Ricoh, Havas Group Espafa introdujo capacidades de
reunidn a distancia de Ultima generacién en sus oficinas de Madrid, Barcelona y Valencia y liberé una vez mds el poder de la

creatividad.



OBIJETIVOS

Havas Group Espana combina ideas, creatividad y medios de comunicacién
para crear identidades de marca Unicas, distintivas y de éxito. Mas de 1.000
profesionales creativos y de marketing altamente cualificados apoyan estos

objetivos y prosperan en la colaboracién a nivel internacional.

La mayor parte de la colaboracién con companeros y clientes ha consistido
tradicionalmente en reuniones presenciales, con herramientas de
teleconferencia para una pequefa parte de las reuniones internas entre las
principales sedes de la agencia en Espafia. Para realizar las conferencias
telefénicas, Havas Group Espafia confiaba anteriormente en unidades de
control multipunto (MCU), pero los empleados consideraban que estos
dispositivos eran dificiles de utilizar y mantener y, en ocasiones, poco

fiables.

David Garcia, CIO de Havas Group explica: «La estrecha colaboracién entre
compaferos es una parte esencial de nuestro trabajo, ya sea para analizar
conceptos creativos, discutir nuevas ideas de marketing o simplemente
para organizar sesiones de lluvias de ideas. Era esencial encontrar
soluciones que permitieran una sélida colaboracidén durante la transicion al
trabajo hibrido, impulsada y acelerada por la pandemia de 2020. Queriamos
que programar, lanzar y ejecutar sesiones de trabajo en grupo resultara
rdpido y facil. Ademds de los beneficios en materia de productividad, vimos
que este modelo aportaria un valor real a los empleados que buscan un
equilibrio m3s flexible entre la vida laboral y personal, e incluso podria

contribuir a largo plazo a atraer a los mejores talentos creativos de Espana.»

Era esencial encontrar
soluciones que
permitieran una sdlida
colaboracidn durante
la transicion al trabajo
hibrido, impulsada y
acelerada porla

pandemia de 2020.
Queriamos que
programar, lanzary
ejecutar sesiones de
trabajo en grupo
resultara rapido y facil.

David Garcia, ClO de Havas Group
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SOLUCION

Havas Group Espafa recurrié a Ricoh, socio clave durante 15
afnos, para obtener asistencia y asesoramiento técnico. Ricoh
sugirié e implementd soluciones integradas basadas en
dispositivos Logitech, que fueron altamente recomendadas por

el grupo matriz de Havas Group Espafia.

Como parte de la planificacion, Havas Group Espafia y Ricoh
definieron la gama de tipos de reuniones y distribuciones de
salas, desde espacios de reunidn para un maximo de tres
personas hasta salas de juntas ejecutivas con capacidad para 12
personas. Cada sala cuenta con monitores, micréfonos y
cdmaras web de Logitech de ultima generacion, todos
configurados para funcionar facilmente y sin problemas con

Microsoft Teams y llamadas VolP.

David Garcia afiade: «<Hemos trabajado con Ricoh durante mds
de una década, por lo que sabemos que las soluciones y los
servicios de Ricoh son muy resilientes y fiables. A lo largo de los
afos, Ricoh ha demostrado sistematicamente que es nuestro
socio estratégico en materia de transformacion digital, no un
simple proveedor. Por ejemplo, cuando durante la pandemia el
mundo se enfrentd a una escasez mundial de equipos de IT,
Ricoh hizo un esfuerzo adicional para entregar a tiempo el
hardware de Logitech. Incluso suministrd las soluciones antes

de que finalizdramos el contrato.»

Ademds de trabajar en estrecha colaboracidn con Havas Group
Espafa para planificar la implementacidn, Ricoh impartid
sesiones de formacién para que los usuarios se familiarizaran con
las nuevas soluciones. Daniel Garcia Garzén, consultor sénior de
IT de Havas Group Espana, explica: «<En primer lugar, realizamos
una prueba de concepto exhaustiva. Basandonos en esa
experiencia tan positiva y en la pronta entrega de equipos por
parte de Ricoh, implementamos las soluciones en menos de un
mes. Las sesiones de formacidn adicionales de Ricoh resultaron
de gran utilidad y, gracias a ellas, todos los usuarios se pusieron

al dia en cuanto a caracteristicas y funcionalidad.»

Para que los espacios de colaboracién de Havas Group Espafa
sigan funcionando de forma eficaz las 24 horas, Ricoh ofrece
también soporte técnico continuo. David Garcia comenta: «Rara
vez nos ponemos en contacto con el servicio de asistencia de
Ricoh. Silo hacemos, resuelven los problemas con gran rapidez y
eficacia. Saber que Ricoh estd siempre disponible para ayudar
nos aporta la confianza de que podemos mantener nuestro
negocio y los flujos de trabajo diarios funcionando sin

problemas.»

Eduardo Carcedo, gestor de proyectos de Havas Group Espafia
en Logitech, afade: «Las nuevas salas de reuniones facilitan la
colaboracién entre los equipos de Havas y democratizan la
experiencia de los participantes presenciales y remotos. La
rdpida implementacion, los excelentes equipos de Logitech y las
intuitivas interfaces de usuario han contribuido a garantizar el

éxito de este proyecto»
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Para nuestros equipos es muy importante
contar con las instalaciones para combinar el
trabajo presencial y a distancia, tanto

internamente como con los clientes, sin
problemas y facilmente, y esperamos
colaborar mas en futuros proyectos con Ricoh.

VENTAJAS

Con la ayuda y asistencia técnica de Ricoh, Havas Group Espana ha realizado con éxito la transicidon a un modelo de trabajo
hibrido, tal y como expone David Garcia: «Muchos de nuestros empleados nos cuentan lo facil que es conectarse con nuestras
oficinas de Barcelona, Madrid y Valencia y con los miembros de equipos remotos utilizando Logitech, Microsoft Teams y otras
soluciones de terceros. Los empleados estdn muy contentos con la mayor flexibilidad y el mejor equilibrio entre la vida laboral y
personal que les brinda el trabajo hibrido, lo que ha contribuido al aumento de la productividad y nos ayuda también a atraer a

creativos con talento a Havas Group Espafia»

David Garcia concluye que las nuevas instalaciones de los espacios de reunién han transformado el trabajo colaborativo en Havas
Group Espafia: «Para nuestros equipos es muy importante contar con las instalaciones para combinar el trabajo presencial y a
distancia, tanto internamente como con los clientes, sin problemas y facilmente, y esperamos colaborar mds en futuros proyectos

con Ricoh»
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SOBRE RICOH

Ricoh esta digitalizando los puestos de trabajo utilizando
tecnologias y servicios innovadores que permiten a las
personas trabajar de una forma inteligente desde cualquier

lugar.

Con unos conocimientos y unas capacidades organizativas
cultivados a lo largo de sus 85 afos de historia, Ricoh es el
proveedor lider de servicios digitales y gestién de la
informacion, asi como de soluciones de impresion 'y
procesamiento de imagenes disefiadas para apoyar la

transformacion digital y optimizar el rendimiento empresarial.

Con sede en Tokio, Ricoh Group esta presente en todo el
mundo y sus productos y servicios llegan actualmente a
clientes de aproximadamente 200 paises y regiones. En el afio
fiscal finalizado en marzo de 2022, las ventas mundiales de
Ricoh Group ascendieron a 1758 millones de yenes

(aproximadamente 14.500 millones de ddlares).

Para obtener mds informacidn, visita www.ricoh.es.
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