
Iberdrola migra toda 
su infraestructura de 
videoconferencia al 
cloud

CASO DE ÉXITO:

EL CLIENTE 

Iberdrola es líder global en energía renovable con más de 

180 años de trayectoria presente en mercados clave: 

Europa, Oriente Medio, África, América y Asia Pacífico. 

La compañía energética posee más de 40.000 empleados 

conectados por todo el mundo y encabeza la lista Fortune 

500 de mayores empresas a nivel mundial por volumen de 

ventas.

Una marca comprometida con la sostenibilidad y la 

innovación, como demuestra su selección en el índice 

FTSE4GOOD desde 2009. Recientemente ha recibido la 

certificación TOP Employers 2024 en ocho países por la 

excelencia de sus prácticas en la gestión de personas, lo

que demuestra su compromiso con los entornos de 

trabajo de las personas, desarrollo del talento, bienestar, 

diversidad, inclusión y la experiencia de sus empleados.

Ricoh acompaña a Iberdrola desde hace años en los retos 

que implica la transformación del lugar de trabajo. A los 

servicios de impresión que ya gestionaba, Ricoh sumó su 

experiencia en sistemas de colaboración para abordar un 

reto aún mayor: en tan solo 9 meses Iberdrola debía 

migrar todo su sistema de videoconferencia y 

equipamiento de las más de 800 salas de reuniones que 

posee por todo el mundo: España, Reino Unido, Francia, 

Alemania, Italia, Bélgica, Polonia, Estados Unidos, Brasil, 

México, Australia o Qatar, entre otros. Para este reto 

mayúsculo, Ricoh apostó por uno de sus socios de 

confianza: CISCO.

• Mejora la experiencia del usuario

• Reducción de los costes de
infraestructura

• Soluciones que ayudan a conseguir sus
objetivos de sostenibilidad
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No les llamo proveedores, 
les llamo partners. Nos 
acompañaban 
anteriormente en el 
servicio de impresión y 
videoconferencias, pero en 
esta ocasión les invitamos 
a participar en un reto 
mucho más exigente: 
migrar al cloud más de 
800 salas de reuniones de 
todo el mundo con alta 
tecnología en menos de 

un año

MANUEL MUÑOZ

Director de Comunicaciones 

Audiovisuales y soporte VIP

IBERDROLA

EL PROYECTO

La transformación en las formas de trabajar y la cultura corporativa 

permitiría a Iberdrola disponer de un lugar de trabajo y unos espacios 

colaborativos más conectados, ágiles y sin fisuras. Este paso implicaba 

la migración de la infraestructura de videoconferencia de Iberdrola 

basada en equipos de videoconferencia tradicional (CISCO y Polycom) 

sobre infraestructura OnPrem, a infraestructura en cloud con CISCO 

Webex. En apenas nueve meses se renuevan los equipos de 

videoconferencia obsoletos o incompatibles con CISCO Webex y se 

despliega la solución Webex Meetings para ampliar el rango de 

interoperabilidad con diferentes plataformas de videoconferencia, 

incluyendo Webex Assist (IA), que facilita la transcripción y traducción 

simultánea de las conversaciones, y Webex Webinars para la 

realización de eventos corporativos. De la misma manera, se migra la 

anterior solución de interoperabilidad con MS Teams (CVI) basada en 

infraestructura OnPrem, a Webex Video Integration for Microsoft 

Teams.

Para la mejora del servicio de monitorización de toda la infraestructura 

era necesario el desarrollo y modernización del VC NOC 

(VideoConference Network Operations Center), un centro de control 

en las oficinas de Iberdrola con nuevas herramientas como Control 

Hub y ThousandEyes. Un sistema de alerta predictiva y activa que 

mejora la gestión centralizada de la infraestructura de 

videoconferencia como la sincronización de agendas o la gestión y 

despliegue de macros en los equipos de VC.
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Este proyecto ha ayudado al usuario a 

hacer uso de la tecnología. Hemos 

reducido en un 60% el tiempo que un 

empleado tarda desde que llega a una 

sala y se conecta a una llamada, hasta 

que ésta se produce. Hemos reducido la 

frustración en el uso de la tecnología.

permiten aprovecharse de todos los beneficios de la solución. 

Webex permite que los equipos estén continuamente 

actualizados, y el despliegue continuo de nuevas 

funcionalidades mejoran la experiencia del usuario y su 

productividad. Las nuevas herramientas de monitorización 

permiten detectar incidencias en las salas incluso antes de 

estar en uso, y en muchos casos la resolución remota de las 

mismas. Las nuevas salas permiten su uso con CISCO Webex, 

con MS Teams así como con otras plataformas de 

colaboración como Zoom. Los nuevos equipos simplifican la 

necesidad de equipamiento y cableado en las salas, 

permitiendo compartición inalámbrica sin necesidad de cables 

ni otras soluciones de compartición, eliminando la necesidad 

de “pulpos” multiconferencia, o permitiendo el uso de los 

equipos de videoconferencia como terminal de teléfono. Los 

nuevos equipos y la plataforma Webex permiten registrar de 

forma continua tanto la ocupación de la sala como los 

parámetros medioambientales de las mismas (temperatura, 

nivel de ruido o calidad del aire), permitiendo gestionar 

anomalías y manteniendo las salas en un estado óptimo para 

su uso por parte de los empleados de Iberdrola. 

Más rápido de conectar y fácil compartir 
contenido
La compañía ha reducido un 27% los costes globales al 

renovar tecnología obsoleta, derivados de la reducción de 

equipamiento y concentración de funcionalidades.

La principal innovación es el VC NOC, un centro de 

monitorización de toda la red de videoconferencia, que nos 

permite observar la red de punta a punta y poder reducir el 

número de incidencias que se puedan producir dentro de la red 

de Iberdrola. Si conseguimos reducir el número de incidencias, 

hacerlo de una forma proactiva y resolverlas en un menor 

tiempo, esto redundará en un mejor servicio, de calidad y 

cobertura global, a todos los empleados de la compañía, afirma 

José Luis Gion, responsable del área de Workplace en Ricoh. Se 

sumó el desarrollo de un dashboard que integra en una única 

herramienta los principales indicadores de estado y uso de la 

infraestructura y equipos de videoconferencia.

La transformación de los espacios y tecnologías de 

colaboración sigue su curso en Iberdrola, y próximamente 

contarán con la solución de Cisco Calling que permite el uso de 

los equipos de videoconferencia como teléfono.

Mientras los indicadores acusan un ligero descenso en el uso de 

las soluciones de colaboración tras la pandemia, Iberdrola 

incrementa un 8% el uso de sus herramientas de 

videoconferencia. Para la energética, la modernización de su 

infraestructura ha supuesto numerosos beneficios:
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BENEFICIOS

Mejora en la productividad y la experiencia 
del usuario
La migración a Webex ha implicado la sustitución de los 

equipos más antiguos por equipos más modernos que 



MIGUEL ÁNGEL GRANDE

ESPECIALISTA EN SOLUCIONES UCS DE CISCO

Ricoh es el mayor partner de Cisco en materia de 
soluciones de colaboración. Desde el principio, Ricoh 
ha mostrado unos skills muy poderosos para realizar 
una integración de este calibre. Ricoh proporciona un 
gran valor a Iberdrola dadas sus capacidades de 
integración con terceros como herramientas de IA, 
portales digitales, analítica…

Anteriormente, las salas disponían de múltiples dispositivos 

para comunicar, conectar, compartir contenido, captura de 

audio, vídeo... ahora se concentra en un solo dispositivo y 

se reduce el coste de los mantenimientos de hardware. 

Esta simplificación del uso de las salas ha derivado en una 

mejora en la productividad de los empleados por mayor 

tiempo de disponibilidad de las salas y el menor tiempo de 

preparación e inicio de las reuniones.

Reducción del impacto medioambiental
La apuesta de Iberdrola por equipos de videoconferencia 

de última generación ha ayudado a reducir 18 quilómetros 

de cable de su infraestructura, así como el mantenimiento de 

éstos y su impacto en la huella de carbono. La eficiencia del 

nuevo equipamiento ha acompañado una reducción de viajes 

y desplazamientos, gracias a unas comunicaciones de mayor y 

mejor calidad. Podemos saber cuán contaminante son las 

llamadas, para reducir ligeramente la calidad de la llamada y 

que eso reduzca el consumo energético sobre el resto de las 

salas. Aprovechamos al máximo las capacidades que tiene las 

salas con tecnología innovadora como machine learning e 

Inteligencia Artificial con las que estamos trabajando, 

sentencia Manuel Muñoz.
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Iberdrola ha reducido en un 27% 

los costes globales en 

infraestructura de videoconferencia

Equipos más potentes y eficientes 

mejoran la experiencia de las 

reuniones y las hacen más 

productivas

El nuevo centro de monitorización 

reduce, de 1.000 llamadas sobre 

incidencias, a solo 3 mensuales



SOBRE RICOH

Ricoh es una compañía global de tecnología que acompaña a 

las empresas en su digitalización para optimizar su rendimiento 

empresarial. Un integrador líder de servicios digitales y 

soluciones de impresión y captura de imagen diseñadas para 

impulsar la transformación digital de los lugares y espacios de 

trabajo. 

Con sede central en Tokio, las operaciones globales de Ricoh 

llegan a clientes de más de 190 países y regiones, con el apoyo 

de conocimiento, tecnologías y capacidades organizativas 

adquiridas a lo largo de sus más de 88 años de historia. En el 

ejercicio financiero finalizado en marzo de 2024, el Grupo 

Ricoh obtuvo unas ventas mundiales de 2.348 billones de 

yenes (aproximadamente 15,2 billones de USD).

Ricoh España y Portugal inició su actividad hace más de tres 

décadas. Hoy, la compañía, con sedes centrales en Sant 

Cugat del Vallés (Barcelona) y Alcobendas (Madrid), cuenta 

con 17 delegaciones, 2.200 profesionales, 100 

distribuidores, 50.000 clientes y una facturación de 365 

millones de euros.

La misión y la visión de Ricoh es capacitar a las personas 

para que se sientan realizadas a través del trabajo, 

comprendiendo y transformando su forma de trabajar para 

liberar todo su potencial y creatividad y hacer realidad un 

futuro sostenible.

Para más información, visita www.ricoh.es

www.ricoh.es
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